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I. Uvodem

Rok 2008 byl pro Radu seniorii Ceské republiky rokem slozitym. Velké usili bylo vénovano
k prosazeni mimotadné valorizace penzi a také k zachovéani seniorskych poraden v Praze, v Brné¢,
v Ostravé a v Hradci Kralové. Bezplatné poradenstvi seniorim vSem muselo byt pod tlakem
nedostatku finanénich prostiedki z(zeno na bezplatné poradenstvi ¢lenim. Od 1.ledna 2009 ale
poskytujeme bezplatné poradenstvi zase seniorim vSem. Nové se Rada zapojila do ptredvolebnich
aktivit krajskych samosprav, a to nejen prostfednictvim ¢lenskych organizaci, ale téz svych krajskych
struktur, tj. prostfednictvim krajskych rad seniori a krajskych regionalnich kancelari Rady seniorii
Ceské republiky. Vyznamnou roli v pfedvolebni kampani sehrala téz Doba seniorii. Rozsifovani
Clenské zakladny pokracovalo i vroce 2008. Do Rady vstoupily dvé nové seniorské organizace
(Veteran policie CR,0.s. a SdruZeni za zdravy Zivotni styl), 3 nové kluby diichodcti a Rada seniorti
mésta Humpolec. V kraji Vyso€ina se podafilo ustavit krajskou radu senioril, soucasné byla navazdna
neformélni spolupréace s krajskou samospravou i s jejimi piedstaviteli. Rada seniorii Ceské republiky
tak ma konstituovany tfi krajské slozky, a to v kraji Kralovéhradeckém, v kraji Zlinském a v kraji
Vyso€ina. Pro zaloZzeni dalSich krajskych rad seniorG jsou ustaveny piipravné vybory v krajich
Jihomoravském, Moravskoslezském, Plzefiském a Usteckém. Po zahajeni vyjednavacich aktivit s
parlamentnimi politickymi stranami o postaveni a zivotnich podminkach ¢eskych seniorit v roce 2007
(CSSD) tyto pokracovaly téz v roce 2008. A to s ODS, s KDU — CSL a s KSCM. Strana zelenych
delegaci Rady seniorti CR nepfijala.

Kolegium jako nejvyssi organ Rady loni zasedalo 4 x, piedsednictvo 9 x a revizni komise 6 x.
Z odborného aktivu zasedala bytovd komise 4 x, ekonomickd komise 3 x a zdravotni komise 3 x.
Komise pro socidlni sluzby a komise organizacni loni nezasedaly.

Clenové Kolegia Rady seniorti Ceské republiky:

jméno, funkce ucast na zaseddanich Kolegia

Dr.Zden¢k Pernes piedseda RS CR 100 %

Prof. RNDr. Jan Solich,CSc. 1. mistopfedseda RS CR 75 %

Ing Frantiek Hinz mistopfedseda RS CR 100 %
Ing.Jaroslav Ulma mistopfedseda RS CR 50 %
Doc.MUDr.JosefAlois Tichy,CSc. 100 %
PhMr.Hana Cihakova (¢lenka do prosince 2008) 67 %
Ing. Oldfich Pospisil (¢len od prosince 2008) 100 %
Ing.Vladimir Horak 0 %
Ing.Lud¢k Laburda 100 %
Nad’a Mihalovicova 50 %
Pavel Vransky 100 %
Ing.Lubos Pések 100 %
Prof. MUDr.Pavel Kalvach,CSc. 50 %
Pavlina Krbcova 100 %
Jarmila Houskova 100 %
Pavla Radova 100 %
Ivan Sliba 75 %
Alois Maly 50 %
Iva Pilkova 50 %
JUDr.Ladislav Kovaftik (¢len od kvétna 2008) 100 %
Mgr.Zdenék Smutny (Elen od cervna 2008) 100 %
Pavla Pickova 75 %



Clenové piedsednictva Rady seniorii Ceské republiky:

jméno ucast na zaseddanich piedsednictva
Dr.Zden¢k Pernes 89 %
Prof. RNDr.PhMr.Jan Solich,CSc. 89 %
Ing.FrantiSek Hinz 100 %
Ing.Jaroslav Ulma 67 %
Doc.MUDr.Josef Alois Tichy,Csc. 56 %
PhMr.Hana Cihékova 89 %
Ing.Vladimir Horadk 0%
Ing.Lud¢k Laburda 89 %
Pavel Vransky 78 %
Alois Maly 56 %

Clenové revizni komise Rady seniori Ceské republiky:

Jméno Junkce ucast na zaseddanich revizni komise
Dr.Oldfich Strnad predseda RK RS CR 100 %
Ing.Jifi Zelinka 68 %
Ing.Anna Hynkova 100 %
Ing.Dagmar Dimitrovova 35%
Jarmila HouSkova 100 %

II. Rozifovani vlivu Rady seniorid Ceské republiky do kraji, statutarnich a

ostatnich mést

Za dostupnost a kvalitu zdravotni péce, za dostupnost socialnich sluzeb, a to nejen rezidencnich
ale také ambulantnich a terénnich, za dopravni obsluznost izemi, za komoditni plany a to vcetné
financovani volnocasovych aktivit a bezplatného poradenstvi pro seniory odpovidaji krajské
samospravy a krajské ufady. Obdobné téz samospravy statutarnich mést, které navic odpovidaji za
dostupnost bydleni seniort, za nabidku a podminky jejich kulturniho a spolecenského vyziti, za rozvoj
klubové cinnosti, atd. Spoluucast na ptiprave, rozhodovani a v neposledni fad¢ také na kontrole
vykonu téchto cCinnosti je tedy vyznamnym poslanim Rady seniorii, které je realizovano
prostiednictvim krajskych a méstskych slozek jeji vnitini organizaéni vystavby. Rok 2008 byl rokem
dal§iho rozgifovani krajskych a komunalnich funkci Rady seniort CR. A to o jeden kraj a o jedno

meésto.

Ustaveni Krajské Rady seniorti aje Vysina



Dne 19.6. 2008 se podatilo zalozit Krajskou radu seniorti kraje Vysocina a jejim prostiednictvi
roz§ifit Clenskou zdkladnu o Radu seniort mésta Humpolce. Materidlni podminky a financni
zabezpeceni Cinnosti krajskych rad seniort se podafilo dojednat s hejtmany kraji Kralovéhradeckého,
Zlinského a kraje Vysocina. Rozsifovani vlivu Rady seniori Ceské republiky do krajii a statutarnich
mést pokracuje i v roce 2009.

II1. Participace Rady na tvorbé zikonu a podzakonnych norem statu

Rada participuje na zdkonech zpracovavanych Ctyimi ministerstvy, a to ministerstvem prace a
socialnich véci, ministerstvem zdravotnictvi, ministerstvem pro mistni rozvoj a ministerstvem financi.
V roce 2008 byl stat pii tvorbe€ seniorské legislativy skromny. K pfipominkovani ptedlozil pouze navrh
vladni novely zdkona o socialnich sluzbach, navrh vlddniho natizeni mimotradné valorizace penzi k 1.
srpnu 2008 a navrh vladniho nafizeni fadné valorizace penzi k 1.lednu 2009. Jiz v bieznu 2008 rada
seniorl oslovila vSechny poslanecké kluby a poslance v seniorském veéku pozadavkem na
jednorazové vykompenzovani skokového rustu zivotnich nakladt dachodct, zalozeného tzv.
reformou vetejnych rozpoctii. A to na vyplaceni jednorazové ¢astky vSem diichodcim ve vysi 6 000
K¢&. Pozadavek si osvojil poslanecky klub CSSD a vypracoval piisluiny navrh zdkona. Snémovna ale
tuto iniciativu zamitla, pro schvaleni chybély dva hlasy neptitomnych poslanct opozice. (Neptitomni
poslanci CSSD — F.Bublan, K. Kratochvile, J. Fiala, D. Rath, M. Urban, M. Svoboda, C. Zapletal, B.
Sobotka, H. Sediva, R. Dolejs, J. Hamacek, H. Orgonikova, P. Wolf, S. Kiecek, L. Skopal a L.
Zaorélek. Neptitomni poslanci KSCM — M. Vostra, S. Grospi¢, P. Branny a J. Fialova). Vladni navrh
na mimotfadné navyseni zakladni vyméry penzi o 470 K¢ k 1.8. 2008 Rada odmitla a pozadovala plné
vykompenzovani predpokladaného rustu zivotnich nakladd dichodcti v roce 2008. Tedy navyseni
nikoliv o vladou navrZenych 470 K&, ale o 875 K¢&. Opodstatnény pozadavek vlada neakceptovala,
disledkem byl meziro¢ni pokles realné kupni sily penzi o 0,6 procentniho bodu. Jde o nejvyssi
meziro¢ni pokles za poslednich Sest let. Stejny pozadavek, tj. plné¢ vykompenzovat predpokladany
rust zivotnich nakladt dichodct, byl uplatnén k vladnimu navrhu valorizace penzi k 1.lednu 2009.
Navic bylo pozadovdno =zastavit permanentni pokles socidlniho postaveni ceskych starobnich
dichodct, kdyz obecny ndhradovy pomér (relace prumérné penze s6lo k primérné hrubé mzd¢)
mezirocné poklesl v roce 2007 o 0,2 procentniho bodu a v roce 2008 o 0,4 procentniho bodu, tj. na
39,84 %. Jde o nejvyssi mezirocni pokles za poslednich pét let. Dale to znamena, Ze primérny
starobni dichod jiZ poklesl pod 40 % primérné hrubé mzdy! Tento stav je pro radu senioril
nepiijatelny. Vladou navrzenou minimalni valorizaci penzi ve vysi 3,4 % bylo pozadovano navysit na
4,6 %. Tj. primérnou starobni penzi s6lo navysit nikoliv o vladnich 330 K¢, ale o nezbytnych
445 K&. Pfes slib premiéra Topolanka o této véci s Radou seniortt CR jestd jednat, vlada pro rok 2009
op¢t stejné jako pro rok 2008, schvalila pouze minimélni, zdkonem stanovené navyseni. K velké vladni
novele zdkona o socialnich sluzbach uplatnila Rada seniorti 7 legislativnich navrhi. V této souvislosti
bylo pozadovéno zabezpecit zékladni socialni jistoty klienti Domovl pro seniory, a to uzavirdnim
smluv pouze na dobu neurcitou, s moZnosti jednostranné vypovédi klientem. Soucasné bylo
navrZzeno prodlouZeni ochranné lhiity pro uzavirani klientskych smluv ze tii na Sest roki. Pro
zvySeni vyznamu a také financni stability akreditovanych poskytovateli socialnich sluzeb byly krajim
navrzeny nové zdkonna povinnosti. Slo o povinnost zapracovat akreditované poskytovatele socialnich
sluzeb do stirednédobych krajskych planti rozvoje socidlnich sluzeb a na zdkladé této skutecnosti pak
kazdorocné ptispivat k jejich financovani ze statnich a vefejnych prostredkii. Dalsi navrhy smétrovaly
k odstranéni diskrimina¢nich navrht na vzdélavani socidlnich pracovnikii a k odstranéni
byrokratickych pfistupti inspekce kvality socialnich sluzeb. Vlada opodstatnéné navrhy Rady seniora
Ceské republiky neakceptovala, v Poslanecké snémovné Parlamentu CR je prednese poslankyné
Mgr.Alena Curdova.



IV. Vyjednavaci aktivity s Gstavnimi €initeli a s hejtmany kraja
Z nejvyznamnéjSich vyjednavacich a dohadovacich aktivit Rady v roce 2008 byla jednani:

- s premiérem Ceské republiky Ing. Mirkem Topolankem a s ministrem prace a socidlnich véci
RNDr. Petrem Necasem k socidlnimu postaveni ceskych seniorii a k valorizaci penzi 2009,

- s ministrem pro mistni rozvoj Jifim Cunkem k absenci sektoru socidlniho bydleni pro seniory
v Ceské republice a o mechanismech feSeni dostupnosti najemniho bydleni pro seniory
v hl.m.Praze, v Brn¢ a nékterych statutarnich méstech pii skokové deregulaci najemného,

.‘ 4L
;. R

L ; X "t ok D
Snimek z jedndani na MMR s Jifim Cunkem

- s hejtmanem kraje Vysofina RNDr. MiloSem Vystréilem o zalozeni krajské rady seniorii a
nasledné o jejim finan¢nim zabezpeceni,

- s hejtmanem Zlinského kraje Liborem LukaSem o formach spoluprace organti i aparatu kraje
s krajskou radou seniorti a o podpofie financovani jejich aktivit,

- s hejtmanem Jihomoravského kraje Ing. Stanislavem Jurankem o zalozeni krajské rady seniorti
v Jihomoravském kraji.



Vysledky vySe uvedenych aktivit nejsou jednoznacné. Rada seniori splnila své poslani a
obeznamila odpovédné ustavni Cinitele se situaci seniorské populace v Ceské republice. Stanoviska
Rady byla kvalifikovand, napt. odhad inflace 2008 byl kvalifikovanéjsi nez odhady ministerstva
financi, Ceské narodni banky i dalsich renovovanych instituci. Odpovédnost za diisledky politickych
rozhodnuti nesou politici, Rada seniori pravni pfedpisy neschvaluje a o penézich nerozhoduje. Na
urovni krajské samospravy byly dohodnuté zaméry kromé kraje Jihomoravského splnény.
Odpovédnost za prodleni v zakladani krajské rady seniorit v Jihomoravském kraji v tomto ptipadé nese
Rada seniorti CR, nikoliv kraj. Situace bude napravena v roce 2009

V. Vystavni ¢innost

FOR SENIOR 2008

V letiianské sérii veletrhit v sekci vénované seniorim mohli navstévnici vidét vice nez 40
vystavovatelii. Jednim z nich byla i Rada seniorti se svym periodikem Doba seniord. A zaznamenali
jsme opét uspéSnou prezentaci nasi ¢innosti 1 o naSich novin. Navstévnici vykoupili témét vSechna
aktudlni ¢isla naseho mésicniku, ziskali jsme nové predplatitele. Znovu se ukézalo, ze pokud by
prodejci naSich novin pfistupovali k DS jako k tkzv. velkym titulim, a seniorska vetejnost by tak o ni
diky tomu vice védéla, mohl by byt prodej mnohem vyssi, nez je dnes. Stejné uspésné bylo Sifeni
informaci o ¢innosti Rady seniort a zejména o jejich poradnach. Mnoho navstévniki si bralo kontakty
na naSe pracovisté jak v Praze, tak i v Brn€, Ostravé i Hradci Kralové, kde vSude mame otavieny
bezplatné poradny pro seniory. Jednd se zejména o oblasti pravni, socialni a socialné-pravni, bytové a
v poradné prazské i pocitacové poradenstvi.

T .

Na stanku Rady seniodr-zé For senior 20():9
Prodejni a kontraktacni vystavy v Praze na Vinohradech

Ve dnech 26. — 29. listopadu 2008 se v sokolovné v Praze na Vinohradech uskute¢nily prodejni
a kontraktacni vystavy Ecolife, VSe pro zenu, Zlaté Ceské ruce a Vanoc¢ni darky. Medidlnim partnerem
potadatelské agentury byla jiz tradiéné Doba seniori, mési¢nik vydavany Radou seniorti Ceské
republiky. Proto na této akci nechybél ani na§ informacni stanek. Na stanku se stiidali zastupci vedeni
RS CR a redakce mési¢niku. Zajem navstévniki o nasi expozici byl velky. Dozvédéli se o ¢innosti
Rady seniortl, o jejich poradnach a legislativnich aktivitich. Rada hostii od stanku odchézela s tim, Ze
poradenskych sluzeb v nejblizsi dobé vyuzije. Zajem byl pfedev§im o bytovou oblast. Na vystavé se
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potvrdilo, Ze dostupné bydleni se v posledni dobé stava jednim z kli¢ovych problémi seniort. Uspésna
byla i prezentace naseho mési¢niku Doba seniorti. Vzdy po takovychto akcich se ndm zvysi pocet
predplatiteltl, coz je disledkem toho, ze se naSe periodiku tézko shani.

T P e
e -

Navstevnici hodnotili vystavené fotografie

U stanku DS bylo zivo i z jinych divodi. Stanek byl vidét jiz zdaleka a pfitahoval jako magnet.
Magnetem byly zdaleka viditelné vysledky fotosoutéze Seniofi foti sviij svét, kterou vyhlasila DS
v ¢ervenci 2008. Navstévnici vystavy pak hodnotili vystavené snimky a urcili vitéze této fotosouteéze.
V pribéhu vystavy jsme vyuzili piitomnosti nového predsedy Svazu dichodcti Ceské republiky Ing
Oldticha Pospisila k rozhovoru, ktery byl ndsledné otistén v Dobé seniorti.

VI. Vydavatelska ¢innost

Obdobné jako v letech ptedchozich, také v roce 2008 se Rada seniort jako vydavatel periodika
Doby seniort potykala zejména s problémy jeho financniho zabezpeceni. Na rozdil od nékterych
jinych periodik stat totiz vydavani Doby seniori nepodporuje a nizka cena zase nemotivuje prodejce se
o Dobu seniorti starat. Jedinym feSenim je za této situace inzerce a alternativni prodej. Inzerci se pies
urcité kontakty podatilo zabezpecit na slusné trovni (589 350 K¢), coz bylo o 425 346 K¢ vice nez
pied rokem. Jako placend inzerce byly totiz realizovany téz predvolebni vystoupeni politiki. Tato
moznost byla nabidnuta viem parlamentnim politickym stranam, vyuZita byla ale pouze CSSD.
V zavéru roku se pak podafilo dohodnout jiz druhou firmu pro komeréni zajistovani inzerce za 40 %
provizi. Pocet ptedplatiteli meziro¢né vzrostl o 5,4 %, prodavanych tituli na stdnkach meziro¢né
poklesl 0 16,8 % a pocet prodavanych titull v alternativnim prodeji meziro¢né vzrostl o 22 %. Néaklad
jednotlivych cisel v roce 2008:

Mésic 1/2008 | 2/2008 | 3/2008 | 4/2008 | 5/2008 | 6/2008
Naklad | 20 000 | 20 000 | 20 000 | 20 000 | 20000 | 19200
Remitenda | 70% | 69% | 69 % 67 % 68 % 69 %
Mésic 7/2008 | 8/2008 | 9/2008 | 10/2008 | 11/2008 | 12/2008
Niaklad 18500 | 19000 | 19500 | 19000 | 19500 | 19000
Remitenda | 64% | 67% | 69 % 65 % 67 % 68 %

Zaméteni Doby seniorti je nadale pestré, hlavnim poslanim je specifické poradenstvi a
informacni servis generacim tretiho a ¢tvrtého véku. A to z oblasti socidlniho, bytového, obCanského a
rodinného préva, zoblasti zdravotnické osvéty, zoblasti nabidek kulturnich, spolecenskych a
rekreacnich akci. Pravidelné rubriky pak informuji o uskute¢nénych vyznamnéjSich aktivitach a akcich
seniorskych organizaci, nabizeji kontaktni adresy a spojeni s poradnami Rady senioril, dale nabizeji
kulturni kalendar, knizni okénko seniorskym ¢tenaiim, nebo duchovni okénko véficim seniorim. Dle
uskuteCnéné Ctenarské ankety, a to jiz druhym rokem, je vice nez 80 % ctenard s kvalitou Doby



seniort spokojeno. Od ledna 2009 doslo k vyrazné obméné periodika, Doba seniorti ma vétsi pismo, je
celd barevnd, ma 32 stran a tiskneme na lepSim papife.

Periodikum ,,Doba seniora* a poradenstvi Rady senioru:

- Doba seniora ¢. 1 — ,,Vyzva k neposlusnosti, ,,I Sediny mohou kruté naletét”, ,,Pomoc
uzivatelim socialnich sluzeb®, ,Jak vyménit byt“, ,,Vypocet pred¢asného dichodu®, ,,Do
nového roku za zdravim®, ,,Jaké potraviny pro seniory*.

- Doba seniorii €. 2 — ,,Oberou invalidy o penize?*, ,,Praha a bydleni seniort*, ,,JJak zadat o
ptispévek na péci, ,,Vy se ptate - DS odpovida®, ,,Byty: druh vlastnictvi a dédicové®, ,,Co
se skryva na obalu®, ,,Seniofi jsou nejlepsi klienti‘.

- Doba seniori ¢. 3 — ,Pomoc uzivatelim socialnich sluzeb®, ,,Penze ceskych seniorQ
v Cislech®, ,,Zmény v nemocenském se tykaji také seniort”, ,,Je voda ze studny zadarmo?“,
,»Vc¢as se pripravit na stafi“, ,,Stafite se trenérem své paméti“, ,,Dichodové reforma — jak
dal?*

- Doba senioru €. 4 — ,,Zavazky prevadét do ¢inll, ,,Socialni postaveni naSich seniorii se
také vroce 2007 dale zhorsilo®, , Kontrola vySe najemného*, ,Jaké najemné platit nez
rozhodne soud?, ,,Jak opét ziskat zdravy spanek*,

- Doba seniort ¢. 5 — ,,Staré vodoméry a uétovani sluzeb®, ,,Brarite se darkiim, nedarkiim*,

- Doba seniori €. 6 — ,,Odpojit se od dalkového tepla?, ,,Dosdhnete na piispévek na
bydleni?, ,,Vyhody pro zdravotné postizené*, ,,Stala pravni poradna®, ,Pro piijemnou
dovolenou®.

- Doba seniora ¢. 7 — ,,Kdyz se prou vlastnici byti®, ,,Nasilnika lze vykazat z bytu®, ,,Jak
spravné sepsat zavet™

- Doba seniori ¢. 8 — ,,1.etapa dichodové reformy schvélena®, ,,Dosahnete na ptispévek na
bydleni?*, ,Jak dolozit Gcast v povstani“, ,Privatizace obecnich bytd — nad&e nebo
hrozba?“, , Jak prezit stari?*, ,,Zaveét: DEti nelze opomenout, ,,Slevy mohou i bolet™.

- Doba seniori ¢. 9 — ,Jak spravné jednat se svym domacim?*, ,Kraceni vdovského
diachodu®, ,,Nezdarného potomka lze vydédit.,

- Doba seniorii €. 10 — ,,Zaméstnani pti diichodu 2010%, ,,Pro€ se odliSuji ceny teplé vody?*,
»Jak prezit staii (2)*.

- Doba seniorii €. 11 — ,,Vite, co znamend CCV?*, | Kdy se ptepocita dichod?*, ,,Opét drazsi
najjemné z bytu, tentokrat necekan¢ o hodné“, ,,Dosdhnete na ptispévek na bydleni?*,
,UZite¢na poradna na internetu®, ,,Pravni poradenstvi‘,

- Doba seniorai ¢ 12 — ,Diskriminace seniord v CR%, ,Vécné bfemeno jako pojistka®,
»Narok na diichod nezanikne®, ,,Paragrafy kolem dédictvi®, ,,Bude vyména bytu snadné;jsi?

VII. Poradenstvi a pomoc Rady senioru seniorské populaci

V souladu s registraénim dekretem &.j. 278323/07 poskytovala Rada seniorit CR v roce 2008
starobnim diichodciim poradenstvi a pomoc v oblastech socidlni, pravni a bytové. Obdobné jako
v letech 2006 a 2007 pracovaly seniorské poradny v hl.m.Praze, v Brn¢, v Ostravé a v Hradci Kralové.
Poradenstvi bylo poskytovano zejména ambulantni formou v poradnach, ale v Praze a v Ostravé i
terénni formou v seniorskych rodinach. Metodika poskytovani sluzby je rozpracovana ve Standardech
kvality, v Pracovnim fadu, v Pravidlech etického chovani pracovnikii, v Nafizeni pfedsedy RS CR
k zaji$téni ochrany osobnich udajii a v neposledni fadé 1 v pracovnich smlouvach. Obdobné jako v roce
predchozim také v roce 2008 byli pracovnici pfi vykonu sluzby pojisténi. Kontrolu kvality sluzby
pritbézné provadél predseda rady senioril, pomoc supervize nebyla pracovniky vyuzivana. Na realizaci
projektu obdrzela rada seniord od ministerstva prace a socialnich véci 1 705 000 K¢, od ministerstva
pro mistni rozvoj 55 000 K¢, od Hlavniho mésta Prahy 453 300 K&, od Kralovéhradeckého kraje
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300 000 K¢, od Jihomoravského kraje 250 000 K¢, od statutarniho mésta Brna 100 000 K¢, od
statutarniho mésta Ostravy 50 000 K¢, od méstské ¢asti Praha 1 25 000 K¢ a od RWE Transgas, a.s.
50 000 K¢&. Meziro¢né §lo o nizsi ¢astku, a to o 474 700 K¢, tj. o 13,7 procentnich bodd. Nizsi dotace
zpusobily omezeni rozsahu socidlniho poradenstvi a pomoci, a to o 1,25 pracovniho tivazku. V prazské
poradn¢ tak zlstalo neobsazeno pracovni misto socidlniho pracovnika a také pracovni uvazek
terénniho socidlniho pracovnika musel byt poniZen ze 0,75 na 0,5 uvazku. Ostatni pracovni Gvazky
socialnich pracovnikt, pravniki, bytovych poradcti, ucetniho, spravce sité a webmastera i realizatora
projekti Rady seniort zlistaly zachovany. Pro udrZeni provozu seniorskych poraden odpracovali
pracovnici ¢tyFi mésice zdarma v kralovéhradecké poradné, tfi mésice zdarma v prazské a v
ostravské poradné a jeden mésic zdarma v brnénské poradné. (leden, unor, bfezen, duben). Rada
seniorti Ceské republiky tuto mimo¥adnou ob&tavost oceiiuje. Rada seniorii dékuje téZ RWE
Transgas, a.s. za viceletou podporu svych aktivit. Dékujeme téZ ostatnim sponzorim za snahu
vykompenzovat vypadek statniho rozpoctu.

Ambulantni poradenstvi:

Ambulantni poradenstvi Rady seniorti Ceské republiky bylo v roce 2008, obdobné jako v letech
predchozich, realizovano prostfednictvim Centralni kanceldfe Rady v Praze a prostfednictvim
regionalnich kancelafi v Brn¢, v Ostravé a v Hradci Kralové. Kancelafe jsou vybaveny pocitaci,
internetem, kopirovaci technikou, odbornou literaturou, v Praze a v Brn¢ téz sbirkou zakond. Provozni
doba je 46 hodin v tydnu, a to od 8.00 do 14.00 hod. denné€ pro socidlni poradenstvi a od 14.00 do
18.00 pro pravni nebo bytové poradenstvi. Seniofi, respektive i jejich rodinni pftislusnici, jsou v
poradnach pfijimani zpravidla na zaklad¢ telefonického objednani. Pfedem neohldSeny klient je
obslouzen téz, prednost ale maji klienti objednani. Vztah klienta s poradcem je intimni, konzultace
probihaji vzdy v samostatné kancelafi, povinnost mlcenlivosti pracovnikli je stavena ve vnitinim
predpisu a v pracovné pravnich ptedpisech. Dokumentace sluzby je vedena v provoznich knihach
jednotlivych poraden, tj. v knize poradny socidlni, v knize porady pravni a v knize poradny bytové.

socidlni poradny - poskytuji seniorim informace a expertni servis pii uplatiovani jejich prav,
obligatornich, respektive téz fakultativnich naroki na socidlni davky, na prikazy mimotadnych vyhod
a v neposledni fadé také pripadnou ochranu pfi sjednavani socialnich sluzeb s poskytovateli. Dale jsou
seniorim poskytovany informace i pomoc o podminkach a moznostech umisténi v domovech pro
seniory, v domech s peCovatelskou sluzbou a v neposledni fad¢ také informace o podminkach a
postupu pii podavani zadosti o pfidéleni méstskych malometraznich bytl. O kazdém problému je
vedena dokumentace (jméno a piijmeni klienta, adresa bydlisté, t¢éma navstévy, doporuceni postupu).
V ptipad¢ uplatnéni pozadavku na pomoc k ziskani ptislusnych socialnich davek (nejcastéji prispévek
na péci, prispévek na bydleni, u zdravotné postizenych seniori piispévek na pravu bytu, piispévek na
dopravu, naroky pii mimofadnych vyhodach 2. a 3. stupné) je posouzena zdkonna opodstatnénost
naroku, objasnén proceduralni postup podani a vyfizovani zadosti a v piipad¢ potieby poskytnuta
pomoc téz pii vyplnovani zadosti. Pfi uplatnéni pozadavku klienta na pomoc k posouzeni navrhu
smlouvy o poskytovani socialni sluzby je posouzena jeji konkrétnost, vécny obsah véetné cenovych
relaci a klientovi doporuceno jeji podepsani, ¢i nikoliv. Respektive jsou doporufeny ndvrhy na
doplnéni nebo upfesnéni smlouvy. Dokumentace osobnich dat a dalSich udaji je vedena pouze ve

vvvvvv

vyzadanych dokumentii klientovi pfedany. Osobni data tedy Rada seniorii nearchivuje. Celkové bylo
v roce 2008 seniorim poskytnuto 573 odbornych konzultaci spojenych s ponaucenim a s konkrétni
pomoci. Déle jsme vyftidili 716 telefonickych dotazii a 36 pisemnych podani.

pravni poradny - poskytuji seniorim poradenstvi a pomoc v socidlnim, ob¢anském, rodinném,
spotiebitelském, pracovnim a v bytovém pravu. Ze socidlniho prava klienti nejcastéjsi pozadovali
objasnit zdkonné podminky a postup pfiznani starobnich a pozlstalostnich penzi, respektive téz jejich
vypocet, a to v€etné¢ penzi predCasnych. Déle pozadovali objasnit soub&h penzi starobnich s penzemi
pozustalostnimi a jejich vysi, problematiku tzv. ,,slovenskych penzi‘, valorizaci penzi, valorizaci penzi
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policistti, podminky naroku a proceduru pfiznavani prispévku na péci, moznost jednorazové vypoveédi
u penzijniho pfipojisténi, ptiplatek k dichodu, podminky néroku a postup ptiznavani davek hmotné
nouze. V né&kolika piipadech §lo ale také o sepsani Zalob proti rozhodnuti Ceské spravy socialniho
zabezpeCeni o nepfiznani starobniho dichodu. V obéanském pravu Slo nejcastéji o problémy
souvisejici s dédickym fizenim, s darovanim nemovitosti, respektive s darovanim ¢lenského podilu u
bytového druzstva potomkim a o problematiku vécnych bfemen s tim souvisejicich. V nékolika
pfipadech jsme feSili téz vydédéni neopomenutelného dédice kvili Sikané. Pocet dotazl
k problematice vydédéni potomki se ale mezirocné snizil. Dalsi z obcansko pravnich problémil byly
nahrady Skody, postup fizeni pied notafem, vymahani dluht, kupni a darovaci smlouvy, zbaveni
zpusobilosti k pravnim ukoniim, sousedské vztahy a v neposledni fad¢ také o problematiku exekuci.
Pocet dotazti jak pravné fesSit problematiku sousedskych vztahli meziroéné vzrostl. Jde o velmi
zavazny spolecensky problém, kdy vzajemné schvalnosti sousedil nebo jednoho z nich se casto méni
v agresivni chovani a urovnani téchto vztahii je velice obtizné. Mezirocné pfibylo téz pravnich
konzultaci, jak spravné pro sebe zajistit vécné biemeno dozivotniho bydleni pfi darovani nemovitosti
détem nebo vnoucatiim. Dale se seniofi dotazuji, kdy mize byt dédic zastoupen a kdo mize dédit (z
hlediska posloupnosti jednotlivych skupin), jaké jsou dédické podily, jak sepsat a jak zruSit zavét.
Z rodinného prava bylo nejcastéji feSeno rozvodové fizeni respektive téz problémy souvisejici. Tj.
rozdeleni bytu bytového druzstva nebo spolecenstvi vlastnikli jednotek, Sikana, vzajemna vyZivovaci
povinnost byvalych manzeld, prodej auta v pribéhu rozvodového fizeni jednim z manzell, atd. Ze
spotiebitelskych problémii klienti bylo nejcastéji feSeno odstoupeni od kupni smlouvy, reklamacéni
fizeni vadného zbozi, vymahani dluhu vcéetné¢ promléeni jeho splaceni a v neposledni fad¢ téz
problematika exekuci. U ekonomickych aktivit seniori fesSila pravni poradna problémy pracovnich
urazt zaméstnanych dichodcti, posuzovala nalezitosti pracovni smlouvy, vysvétlovala danové zatizeni
ekonomicky aktivnich diichodcil, dale odstupné po skonceni pracovniho poméru, neplatnost zruseni
pracovniho poméru, nahradu za ztratu vydélku, smlouvy o dilo, platby socialniho pojiiténi u OSVC,
atd. Siroce byly poskytovany informace o podminkach soubéhu starobniho diichodu s vydéle¢nou
¢innosti a to vcetné novely €.306/2008 Sb., zdkona o dichodovém pojisténi, zdkona o organizaci a
provadeéni socidlniho zabezpeceni a nékterych dalSich zakont, G¢inné od 1.ledna 2010. Z oblasti
bytového prava byly feSeny vypovédi najmu z bytu bez ptivoleni soudu a to véetné Zalob na urceni
neplatnosti vypovédi. Dale byla feSena Sikana najemnikt pronajimatelem a to vcetné zaloby,
poskytnuta pravni analyza postupu privatizace bytl, posuzovan obsah néjemnich smluv k bytu.
Dotazy byly téz na pievod byt SBD na spoleCenstvi vlastnikl jednotek, na ptfechod najemniho prava
pfi umrti ndjemce na vnuka, na podndjemni smlouvy, na prodej rekreacnich objektli, na koupé bytu do
osobniho vlastnictvi, na prondjem byt u SBD a u spolecenstvi vlastnikli jednotek, na pievod ¢asti
nemovitosti, na c¢lensky podil vbytovém druzstvu po rozvodu manzelstvi, na dan z pfevodu
nemovitosti, atd. Celkové bylo v pravnich poradndch Rady seniorti Ceské republiky v roce 2008
poskytnuto pravni poradenstvi a pomoc 942 klientim.

bytové poradny — poskytuji seniorim pomoc v otazkach ochrany najemnich vztahli a sluzeb
souvisejicich s bydlenim. Mensi Cast seniorskych klientli poradny je pak z bytovych druzstev a ze
spoleCenstvi vlastnikii bytovych jednotek. V roce 2008 bylo provedeno 548 osobnich konzultaci, dale
bylo vytizeno 79 telefonickych dotazi a 34 pisemnych podani. Dominantnim problémem bylo
obdobné jako v roce piedchozim jednostranné zvyseni ndjemného z bytu podle zadkona ¢. 107/2006 Sb.
Najemnici byli zpravidla zaskoceni strmosti mezirocniho nartistu ndjemného a zejména vysi cilového
najemného. Poradny v této souvislosti provadély kontrolu zdkonnosti jednostranného navySovani
najemného pomoci kalkulacky najemného uvefejnéné na webové strance ministerstva pro mistni
rozvoj CR, ktera byla umisténa téz na webovou stranku Rady seniorii CR. Vypis z kalkuladky
najemné¢ho byl kazdému névstévnikovi poradny piedan s podpisem poradce pro piipadné dalsi fesSeni
rozporu s pronajimatelem, nebo pro podani uréovaci zaloby k soudu. Zajemctim poradna preddvala téz
vzorovou zalobu. Témét u 40 % feSenych ptipadl jednostranného navySovani ndjemného bylo zjisténo
poruseni zdkona. Dluzno dodat, Ze fada seniorskych najemcti se podat zalobu na pronajimatele svého
bytu z riznych divodi obavala. V této souvislosti ale byli pouceni, ze pokud pronajimatel na snizeni
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nezakonné predepsaného ndjemného nepftistoupi, pak jsou bez urcovaci zaloby na neplatnost oznameni
podané do tfi mésiclh po jeho doruceni i toto protizdkonné nijemné nuceni platit. A to pod sankci
jednostranného skonceni ndjmu a bez ziskdni bytové nahrady. Kromé pfipadii jednostranného
zvySovani najjemného ze zdkona se mnozi ptipady zvySovat ndjemné dohodou zejména pii zméné
vlastnika najemniho domu. Pomérné casté jsou téz ptipady uzavirani najemnich smluv na dobu
urcitou, zpravidla na jeden rok, coZ ma na seniory psychické a zdravotni dopady. Z dalsich feSenych
problémii bytového poradenstvi Rady seniorti byly nejcastéji vypoveédi najmu z bytu, prepocitavani
nakladl na sluzby spojené suzivdnim bytu a ptechody ndjmi bytd. Dal§im problémem, ktery se
vyskytoval enormné, byla vyména vétSiho najemniho bytu za mensi. Jejich ndjemné u osamélého
starobniho diichodce €asto osciluje na hranici zaplatitelnosti a byt se stdva ekonomicky neudrzitelnym.
A to 1 presto, Zze zde senior bydli 40 a vice let. Zejména soukromi vlastnici byt odmitaji ze
spekulativnich divodi dat souhlas s vyménou bytu respektive s podnijmem jeho ¢&asti. Realitni
kancelatre tyto pfipady odmitaji pievzit a zaloby o nahrazeni souhlasu vlastnika s vyménou bytu
soudem seniofi odmitaji jako zdlouhavé a tudiz net¢inné. Problém je pro seniory velmi vazny, kdy po
nezaplaceni najemného za tfi mésice realn¢ hrozi vystehovani starobniho dichodce na ulici. Rada
seniorll v této souvislosti pozaduje po samospravé Hl.m.Prahy a statutdrnich mést Brna, Hradce
Kralové a Karlovych Vart vyclenit dostatek malometraznich byt pro kazdoro¢né nartstajici pocet
seniorskych zajemct. V nékterych kauzach si klienti také stéZovali, Ze jim pronajimatel odmita
vymenit fyzicky dozity zatizovaci predmét v bytu, ackoliv je mozné dohodnout zvlastni najemné, které
umozni pronajimateli pofizovaci ndklady umoftit. Kromé socidlni také bytova poradna pomdhala
obCanlim ziskat tzv. ptispévek na bydleni. A to jednak orientacnim vypoctem mozné vyse ptispévku a
jednak ponaucenim, jak ptispévek ziskat. V této otazce se ale ukazalo, Ze fada seniorti neni ochotna
tohoto obligatorniho naroku vyuzivat. Divodem je ostych, nebo jak sami oznacili neochota ,,na
uradech Zebrat™. V piipadé, Ze seniofi nebyli schopni Zadosti o ptispévek sami vyplnit a styd¢€li se o to
pozadat ptislusného statniho urednika, pak tuto sluzbu poskytl poradce Rady seniord. Okrajové pak
bytova poradna fesila i dalSi problémy, jako je napt. ptevod bytu, pfevod chaty, zajiSténi ptistupové
cesty krodinnému domu apod., tedy problémy nespadajici do ndpln¢ bezplatného bytového
poradenstvi. Poradce v téchto pfipadech na zdklad¢ jednotné vnitini instrukce sjednal s klientem
finan¢ni dar poradné proti fadnému potvrzeni. Kromé ambulantniho zabezpecovala bytova poradna
Praha téz bytové poradenstvi prostiednictvim periodika Rady, tj. Doby seniort a také prostfednictvim
webovych stranek Rady. Kazdé mésicni vydadni Doby seniorti tak obsahovalo aktudlni c¢lanek
s vysvétlenim legislativniho fesSeni a také s konkrétnimi navody, jak problémim v souladu s pravnimi
ptedpisy celit. Tyto ¢lanky také popularizovaly bytovou poradnu a fada obcantl 1 predstavitelll instituci
potom poradnu navstivila, nebo ji kontaktovala dopisy nebo pfes internet. Bytova poradny také
spolupracovaly s nékterymi externimi obCanskymi poradnami zejména u specidlnich technickych
problémtli spojenych napi. srozictovanim ceny za vytapéni byt a nebytovych prostorii, ceny za
poskytovani teplé uzitkové vody apod.

Terénni sluzby Rady seniori:

Od listopadu 2006 poskytuje Rada seniorti terénni pomoc starobnim dichodcim jejichz
zdravotni stav neumoziiuje bez pomoci vyfizovat své osobni zalezitosti u Iékaili, na uradech, atd. Jde o
klientelu osamélou, respektive o klientelu s problematickymi vztahy k détem nebo k vnoucatim.
Rozsah sluzby je s klientem vzdy dohodnut, prvni névstéva se realizuje pouze na zaklad¢ osobniho
pozvani a v dohodnutém case. Pii piichodu do obydli klienta terénni socidlni pracovnik vzdy prokéaze
svoji totoznost. A to kromé predlozeni obfanského prikazu také pritkkazem socidlniho pracovnika
Rady seniorti Ceské republiky. Déle je klient poucen, e pracovnik Rady je vazan mléenlivosti a Ze
ziskané osobni udaje budou pouzity pouze k vyfizeni jeho zalezitosti. Po vyfizeni Zadosti kopie
dokumentti klientim vracime. Soucasné je od vSech klientli poZzadovan pisemny souhlas s ucelovym
nakladdnim s jeho osobnimi udaji. Po obezndmeni se situaci a potfebach klienta vysvétli socialni
pracovnik moznosti pomoci a také dohodne vlastni rozsah sluzby. Dohody jsou ustni. O vlastnim
prabéhu realizace sluzby je vedena podrobnd dokumentace, a to az do kone¢ného vytizeni ptipadu.
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V roce 2008 bylo provedeno 211 navstév v bytech klientd a v t€¢ souvislosti realizovany nasledné

ukony:

1) bylo podano 20 zadosti o piispévek na péc¢i. Z toho bylo kladné vytizeno 13, 2
zadosti byly zamitnuty a 5 zadosti je doposud z urovné lékaiské posudkové komise
v feseni,

2) bylo podéno 8 Zadosti o vydani priikazu mimotadnych vyhod. Z toho bylo kladné
vyfizeno 5, jedna zamitnuta a dvé dosud vyfizeny nebyly,

3) byly podany 3 Zadosti o piispévek na individudlni dopravu klienta, z toho byla kladné
vyftizena jedna, dvé jsou zatim nevytizeny,

4) bylo podano 6 zadosti o pfijeti do domovili pro seniory, z toho byly 4 vyfizeny
kladn€ a dvé nevytizeny,

5) pecovatelska sluzba byla klientim zatizena v péti piipadech,

6) byly feseny 3 pfipady neshod mezi seniory najemniky a majiteli bytovych domu.
Jeden piipad byl piedin na Utad méstské Casti Praha 5 k feSeni, dva ptipady jsou
pred ukonc¢enim Setfeni,

7) byly podany dvé Zadosti na upravu bytu. Jedna byla zamitnuta a jedna je zatim
nedofesena,

8) klienti uplatnili 3 Zadosti o pomoc pii ziskani statniho ptispévku na provoz mobilniho
telefonu u mobilniho operatora. Jednani v predmétné zalezitosti byly zahéjeny,

9) byly podany tfi odvolani na nepfiznéni pfispévku na péci, dvé odvolani na zamitnuti
ptispévku na individuelni dopravu a dvé odvolani na zamitnuti Gipravy bytu,

10) k vytizeni Zzadosti klientl absolvoval terénni socidlni pracovnik 43 jednéni na
uradech a 22 jednani s ptisluSnymi oSetiujicimi a odbornymi 1ékafi,

11) v 8 ptipadech zajistoval terénni socidlni pracovnik doprovod klientii na Iékatské
vySetteni,

12) terénni sluzba uskute€nila 14 ptednasek pro seniory v méstskych klubech dichodct

s vysvétlenim podminek a procedur pfizndvani sociadlnich davek, a to vcetné
poskytovani davek a pomoci osobam v neptiznivé socialni situaci.

Na zéklad¢ vysSe uvedeného je nezbytné poukazat na nékteré¢ problémy, které nepfiméiené¢ mnohdy
také zbytecn¢ prodluzuji dobu Setfeni a vyfizovani zadosti seniori:

a)

b)

Nekteti oSetiujici 1€kafi nedodrzuji stanoveny termin 15 dnii k vyfizeni zdravotniho posudku
klienta pro lékaiskou posudkovou sluzbu. Rada seniorti zachytila prodleni az n€kolika mésict,
a to 1 pres opakované urgence. DalSim problémem je netplnost zdravotnich posudka a také
absence posudkl od odbornych 1ékaii. Nekomplexnost posouzeni zdravotniho stavu zadatele
pak oddaluje konecné rozhodnuti o stupni pfiznani piispévku na péci, respektive o stupni
mimotadnych vyhod. Existuji také ptipady, kdy pfiznané vyhody neodpovidaji skute¢nému
zdravotnimu stavu klienta.

Pti socidlnim Setfeni stupné zavislosti na pomoci jiné osoby Casto zadatel o pfispévek na péci
piesné nepochopi smysl otazky a stanoveny stupen zavislosti pak neodpovida objektivni realit¢.
Vyskytuji se také pripady, kdy socialni pracovnik obvodniho tfadu se nedovede vcitit do
zdravotni a socialni situace konkrétniho zadatele nebo nevénuje testovani stupné zavislosti
pottebny Cas. Dle sdéleni klientky jedno z Setieni trvalo 6 minut a byly pfi ném polozeny 3
otazky. Rada seniort CR pozaduje po odpovédnych institucich tyto problémy fesit.

Celkové rekapitulace ambulantni a terénni pomoci jednotlivym seniorim naznacuje, Ze v roce

2008 Rada seniori ,,obslouzila® 2 928 klientli socidlniho, pravniho a pravniho poradenstvi a
uskutecnila 211 navstév v rodindch. Oproti roku pfedchozimu tj. o 2 332 klientd méné u poradenstvi
ambulantniho a o 74 navstév vice v rodinach. Hlavni pfi¢inou mezirocniho snizeni poctu klienti
ambulantniho poradenstvi byl nedostatek financnich prostiedkd. Vypadek poctu pracovnikii se
nepodafil nahradit ani zvySenym usilim ostatnich (bezplatna ¢innost v lednu az bieznu a dale v letnich
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meésicich). Z diivodu nedostatku finanénich prostiedkli nebylo v roce 2008 také uskutecnéno skoleni
pracovnikl a dobrovolnikd Rady o novych pravnich piedpisech. Z kvalitativniho hlediska byl standard
sluzeb zachovan, v roce 2008 Rada seniorti neobdrzela zadnou stiznost na kvalitu sluzby ani na jednani
svych pracovnikil. Za kvalitativni posun v poradenstvi Rady seniori povazujeme téZ mezirocni nartst
v poskytovani terénnich sluzeb. Vytesené ptipady pak prispély k zachovani dostupnosti bydleni

......

naroku.

Vyhodnoceni po¢itatovych kurzi, poradanych Radou seniorii CR, o.s.

Schvéleny projekt Ministerstvem zdravotnictvi pro rok 2008. Projekt byl zafazen do
tematického okruhu G2/SEN pod nazvem: ,Nacvik pocitacovych dovednosti seniorii a zdravotné
postiZenych*.

V souladu se zamérem projektu byly kurzy potadany v prostorach poradny Rady seniori na
namésti W. Churchilla 2 v Praze 3. Oznameni o konani téchto kurzii bylo zvefejnéno na strankach
meési¢niku Doba senior. Po zvetfejnéni se zacali hlasit prvni ucastnici kurzi. Vzhledem k tomu, ze
vySe dotace ministerstva zdravotnictvi byla niz$i proti plivodnimu pozadavku, musel byt upraven i
prabéh kurzi, a to co do poétu piednasejicich, tak i poétu absolventi. Zadatelim o kurz byly rozeslany
zévazné piihlasky a ucastnici rozdéleni do n€kolika termint. Byl stanoven maximalni pocet ti¢astnikli
v jednom beéhu kurzu na ¢tyfi. To mélo tu vyhodu, Ze vyuka probihala pfisn¢ individudlng, coz
Ucastnici pfijimali s povdékem, nebot’ se, dle jejich slov, s takovymto typem kurzu jesté nesetkali. I
kdyz jiz absolvovali rizné specializované kurzy, teprve na tomto jim byly vysvétleny detaily
s praktickym vyzkouSenim a neslo se dél, dokud vSichni toto téma nezvladli. Rovnéz rozdéleni vyuky
do tfidenniho terminu se ukazalo jako spravné, protoze v tomto véku jiz nejsou schopni Gcastnici kurzu
vstiebat informace v ¢asovém rozsahu delSim, nez ¢tyfi vyucovaci hodiny za den.

Témata byla vzdy v uvodu stejnd. Utastnici se nauéili zodpovédét zakladni otazku, jaky
pouzivaji pocitac ke své préci. Na tuto otazku nikdo z nich pted kurzem neumél reagovat. Pfitom tento
udaj je jeden z nejdilezitéjSich napf. pro ndkup a instalaci novych programti. Déle se vSichni bez
rozdilu naucili zjisStovat hardware vybaveni svého pocitace, kde najit informace o pouzitém opera¢nim
systému, velikosti paméti RAM ap. Zejména pak velikost pevného disku a jeho obsazenost. Tato
zjisténi jim byla zaddna jako domaci ukol a az na vyjimky byl kol splnén.

Nésledovala ¢ést, vénovana internetu, zejména uméni hledat potfebné informace spravnym
zadanim kli¢ovych slov do vyhled4dvact. Tato ¢ast byla velmi kladn€ hodnocena a castnici kurzl si
odnesli mnoho nového. S piekvapenim zjist'ovali, co vSe lze na webovych strankach najit. Dalsi cast
byla vénovéna elektronické internetové posté. Zejména vkladdani pfiloh, jejich tvorba, maximalni
velikost, format ptiloh, které l1ze ke zprave prilozit, aby nebyly serverem odmitnuty. To uzce souviselo
s informacemi o koncovkach jednotlivych souborii. Jak poznat dle tiipismenkové koncovky jaky
program byl pouzit pro tvorbu pfilohy a ¢im tuto pfilohu otevtit. Velky zajem byl o vkladani obrazka
do zpravy pro zaslani napt. blahoptfani svym blizkym. Volba pisma, barva pouzité¢ho textu, velikost
obrazku, jeho umisténi v textu ap. Tyto ukony pak byly zobectiovany pro pouziti v textovych
editorech. Mensi zdjem byl o informace o pouzivani tabulkového programu. Proto tato oblast byla
pfipomenuta pouze okrajove.

Dostatek ¢asu byl dan na konkrétni dotazy a feSeni problému z praxe. Na zahajovaci ¢asti kurzu
byla tato moznost velmi vyuzivana, ale na dal§im pokracovani jiz pievladala, a byly ji vénovéany cca %
casového prostoru kurzu. S timto se pry ucastnici kurzu nikde nesetkali a o to vice ziskavani téchto
informaci ocenovali.

Dalsi ¢ast osnovy kurzli byla zaméfena na pocitacovou telefonii, zejména vyuzivani programu
Skype a ICQ. O tuto ¢ast projevili velky zdjem zejména ti seniofi, kteti maji znamé ¢i piibuzné
v zahrani¢i. Tato oblast byla podrobné rozebréana i s potfebnymi informacemi o zafizeni, které je pro
telefonovani ¢i chatovani nezbytné.
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Pocet ucastnikl, ktefi nevlastnili pocitac, a piesto se ptihlasili na kurzy, byl minimalni. Jejich
uvodni dotazy se tykaly zejména problematiky, jaky pocitac si pofidit, co by mél obsahovat, jaké
parametry splilovat pro bézny provoz v domacnosti, jeho vhodnost pro provoz na internetu, kde koupit
potfebné programy ap. Tyto informace jim byly poskytnuty s pfipominkou, Ze i v budoucnu je mozné
vyuzivat poé¢itatové poradny Rady seniorit CR.

A jiz nyni, na zacatku ledna 2009 se ozyvaji novi zdjemci o dalsi béh pocitatovych kurza.
Jednak novi, kteti se o kurzech dovédéli od absolventt kurzt jiz probehlych, a dale ti, kteti maji zajem
o jejich pokracovani.

Celkovy pocet absolventli kurzu byl cca dvacet ucastniki, i kdyz zajem byl podstatné veétsi.
Omezeny pocet ucastnikii jednoho bcéhu kurzu se ukazal jako spravny. Vénovani se kazdému
individualné¢ s opakovanym vysvétlenim daného problému, az do jeho pochopeni, byl pro mnohé
rovnéz novinkou, kterou s povdé€kem kvitovali.

Na zavér kazdého béhu kurzu ucastnici obdrzeli certifikat o absolvovani kurzu, kontakt na
poradnu Rady seniorl pro préci s pocitacem a ptirucku: Prvni kroky s pocitacem.

ME CR ] VIDEL

Jifi Hlavenka
a kolektiv

Osvédceni
o tispd¥ném absolvovdni kurad pro seniory
oMacvik petitatovich dovednosti seniori a zdravotné postitenych
stasmix Doc. Tng Viadiwir Folprecht, (Sc.

Rada seaors
ek repablily

Bl o

s e

Cilem projektu bylo pomoci vycviku seniorii a zdravotné postizenych pfispét v souladu s cili
vlady CR kjejich po¢itatové gramotnosti a odstranit jednu z prekazek jejich vyssiho socialniho
zaclenéni do spolecnosti. To bylo beze zbytku splnéno. Rozsitila se skupina pocitacove zdatnych ¢lenti
— seniort a zdravotné postizenych, ktefi se naucili pracovat s PC a umé¢ji se orientovat na pocitaci i
v prostfedi Internetu tak, aby mohli uspokojovat touto cestou své obcCanské i osobni potifeby a
realizovat své zajmy.

VIII. Webové stranky a poradenstvi Rady seniori

V soucasném obdobi vyznamné nardstd pocet pocitatové gramotnych seniord, proto je k
poradenstvi vyuzivan také Portdl Rady seniori www.rscr.cz. Navstévnost webovych stranek Rady
seniortt v roce 2008 byla primérné 2.417 mésicné, coz je proti loiiskému roku ndrust o témét 90 %.

Cvwr

Z hlediska pravniho poradenstvi bylo publikovano:

- Narok na vdovsky dichod v disledku zmény predpisti nezanikne
- I. etapa dichodové reformy schvalena

- Od roku 2010 dals$i moznost pracovat a brat diichod

- Zmény v nemocenském od ledna 2008 se tykaji i seniori

- Mimotadné vyhody pro tézce zdravotné postizené

- Nasilnika lze vykazat z bytu
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- Vlada zvysila od srpna jen zadkladni vyméru dichoda
- Diichod by se ptepocetl az za dobu vydéle¢né ¢innosti od 1.1.2010

Z hlediska bytového poradenstvi bylo publikovano:

- Jak komunikovat s pronajimatelem bytu

- Jak napravit vadné stanovenou zapocitatelnou plochu bytu pronajimatelem
- Jak platit za sluZbu osvétleni spole¢nych prostorti v domu

- Jak spravné¢ platit za odkladani komunalniho odpadu

- Jak spravné uctovat za pitnou vodu a za odvod splaskl

- Je vyhodné zménit ndjem druzstevniho bytu za vlastnictvi stejného bytu

Dale bylo v roce v roce 2008 vystaveno:

Vyroéni zprava o ¢innosti RSCR za rok 2007
Pozvéanky na akce, které mély vztah k senioriim

- ,,Doplatky za vase 1éky*

- ,,Vypocet najemného pro rok 2009

- ,,Informace statniho tfadu pro kontrolu 1é¢iv*
- ,Studie: Jak se zije seniorim v Praze*

Kompletni informace z aktivit a jednani Svazu diichodcti CR az do doby konéni jejich 7. sjezdu.
Poté byl otevien samostatny web Svazu diichodcti CR a nase informace zistaly jako archiv.
Kompletni archiv Zpravodaje SDCR, rovnéz do &isla 4/2008.

Informace o rekreacich SDCR.

Veskeré piipominkovani zdkonti Radou seniorti CR.

Informace o diichodcich v zahranici.

Navstévnost webovych stranek Rady senioru CR
v roce 2008

3109 3084

2595 2593
2308 2434 2393 2232

2216
1997 2010 2028

08 008 M08 W08 V08 08 WIDB VIS K08 X083 X082 XI08

Mésic
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Nejmén¢ navstévnika pfislo, stejné jako vloni, v sobotu. Navstévnost ve vSedni dny se téméer
vyrovnala ve dnech pondéli az ctvrtek. Nejcastéjsi hodina pro navstévu byla 11:00 hodin dopoledne.
Nejméné navstévovana doba je 04:00 hodina ranni.

Dle poctu piistupti na stranky Rady seniori:
1. Ceska republika

2. Spojené staty

3. Slovensko

4. Italie

5. Némecko

Nejnavitévovanéj§imi strankami byly informace Svazu diichodcti CR, na druhém misté se
umistily poradny Rady seniorit CR a na tfetim misté stranky Klubu novinait seniortt Syndikatu
novinafi CR a archiv jejich zpravodaje Nebalime to!

S obrovskou ptevahou pfistupujici pouzivali OS Windows. Stejné tak Internetovy prohlize¢ MS
Internet Explorer. Nejvice piistupi na nase stranky bylo prostfednictvim vyhledavace Seznam, Google
a Www.seniori.org.

IX. Zavérem

Rok 2008 byl &tvrtym rokem puisobnosti Rady seniorti Ceské republiky, étvrtym rokem
vydavani jejiho periodika Doby seniorii a webovych stranek a tfetim rokem poskytovani poradenstvi a
pomoci jednotlivym senioriim. VySe uvedeny souhrn aktivit rekapituluje pouze vlastni ¢innost organti
a sekretariati rady seniorti nikoliv dalSi bohatou a rozmanitou ptsobnost jednotlivych ¢Elenskych
organizaci. V tomto pojeti by zavérecné hodnoceni celého seniorského hnuti bylo vyrazné a vyrazné
obsahlejsi.
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Priloha 1a

ROCNIi UCETNIi UZAVERKA

VYKAZ PRiJMU A VYDAJU

Prijmy za

Vydaje za

ucetni obdobi

ucetni obdobi

1. |Prijmy celkem 4 686 704

1.1. |PFijem z dotaci 3 038 300

1.2. |Dary od instituci a fyzickych osob 412 182

1.3. |PFijmy z tiskovin 1022 070

1.4. |Clenské pFispévky 33 900

1.5. |Pfijaté uroky + spoluucast na kursech 35 252

1.6. |PFijmy pro krajské a méstské rady seniorl 145 000

2. |Vydaje celkem 4 553 131
2.1. |Vydaje na tiskoviny 1184 279
2.2. \Vydaje na pocitaCovy kurs 83 500
2.3. |Vydaje na vlastni éinnost organizaci RSCR 417 240
2.4. \Vydaje na realizaci projektu 2 868 112

17




Priloha 1b

Druh majetku, zavazkl a pohledavek Na zacatku Na konci
obdobi obdobi
1. |Majetek (vstupni cena)-odepsan 929 0
2. |Penize celkem 610 405
2.1. |Penize v hotovosti a ceniny 27 5
2.2. |Penize na bankovnich uétech 583 400
3. |Zasoby celkem 0 0
4. |Pohledavky celkem 56 60
4.1. |Pohledavky dlouhodobé 0 0
4.2. |Pohledavky kratkodobé 56 60
5. |Zavazky celkem 423 220
5.1. |Zavazky dlouhodobé 300 0
5.2. |Zavazky kratkodobé 123 220
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ROCNI UCETNi UZAVERKA

PREHLED O VYDAJICH

Priloha 2a

Ké Ké
celkem
I. [VYDAJE Z DOTACI NA SOCIALNI SLUZBY 2 868 112
1. |Osobni naklady 1907 128
1.1. |Hrubé mzdy 195 570
1.2. |Odvody na socialni a zdravotni pojisténi 355 525
1.3. [Zakonné pojistné 5 087
1.4. |Ostatni osobni naklady 1 350 946
2. |Materialové naklady 43 278
2.1. INakup drobného hmotného majetku
2.2. |Kancelarske zafizeni a potfeby 29 214
2.3. |Odborna literatura 14 064
3. |Nematerialové naklady 917 706
3.1. |Najemné a sluzby 568 064
3.2. |Cestovne 15923
3.3. |Naklady na spoje 150 710
3.4. |Ostatni sluzby 20 800
3.5. |Ostatni naklady 162 209
Il. VYDAJE NA DALSi CINNOSTI SOCIALNICH SLUZEB 1685 019
1. |Vydaje na noviny 1184 279
2. |Vydaje na vlastni Cinnost organizace 417240
3. |Vydaje na pocitaCovy kurs 83 500
lll. VYDAJE CELKEM 4 553 131
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ROCNI UCETNi UZAVERKA

PREHLED O PRIJMECH

Ptiloha 2b

Ké Ké
celkem
1. |Dotace 3 038 300
1.1. |Dotace MPSV prostrednictvim kraje 1705 000
1.1.1. |Praha 500 000
1.1.2. Jihomoravského 550 000
1.1.3. Moravskoslezského 455 000
1.1.4. Kralovehradeckého 200 000
1.2. |Dotace z MMR 55000
1.3. |Dotace z rozpoctu kraju 1003 300
1.3.1. |[Kraj Kralovehradecky 300 000
1.3.2. |[Kraj Jihomoravsky 250 000
1.3.3. |Kraj Praha 453 300
1.4. |Dotace z rozpoc¢til mést a obvod 175 000
1.4.1 Mésto Brno 100 000
1.4.2. [Mésto Ostrava 50 000
1.4.3. |[Méstska ¢ast Praha 1 25 000
1.5. |Dotace Min. zdravotnictvi 50 000
1.6. Dotace RWE Transgas 50 000
1648
3. |Ostatni prijmy 404
3.1. |Pfijmy z €innosti Rad seniorl 592 834
3.2. |Pfijmy z novin 1022 070
3.3. |Pfijmy z pocitacového kursu 33 500
4 686
4. |Celkovy objem prijmu 704
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ROCNI UCETNI UZAVERKA

PRIJMY NA REALIZACI PROJEKTU

Priloha 3a

Ké Ké
celkem

1. |Dotace 2988 300
1.1. Dotace MPSV 1705 000

1.2. |Dotace MMR 55 000

1.3. |Dotace krajl 1003 300

1.4. |Dotace statutarnich mést a obvodu 175 000

1.5. |Dotace Min. zdravotnictvi 50 000

2. |Dary 50 000
2.1. |Dar RWE Transgas 50 000

4. |Celkové prijmy na realizaci projektt 3 038 300
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ROCNI UCETNI UZAVERKA

VYDAJE NA REALIZACI PROJEKTU

Priloha 3b

PREHLED O VYDAJICH Ké Ké

1. |Osobni naklady 1907 128
1.1. [Mzdové naklady 195 570

1.2. |Odvody na socialni a zdravotni pojisténi 355 525

1.3. [Zakonné pojistné 5 087

1.4. |Ostatni osobni naklady 1 350 946

2. |Provozni naklady celkem 960 984
2.1. |Kancelarske zafizeni a potfeby 29 214
2.2. |Odborna literatura 14 064
2.3. INgjemné a sluzby 568 064
2.4. |Cestovné 15 923
2.5. |Spoje celkem 150 710
2.6. |Audit 11 900
2.7. |Poplatky, pojistné 8 900
2.8. |Ostatni naklady (realizace projektd) 162 209

3. |Naklady neinvesti¢ni celkem 2 868 112




ROCNI UCETNIi UZAVERKA

VYDAJE Z DOTACE MPSV

Priloha 4a

Ké Ké
celkem
1. |Osobni naklady celkem 1 048 998
1.1. |Mzdové naklady
1.1.2. |Hrubé mzdy 124 812
1.1.3. |Odvody na socialni a zdravotni pojisténi 226 896
1.1.4. |Zakonné pojistné 5087
1.1.5. |Ostatni osobni naklady (DPP,DPC) 692 203
2. |Provozni naklady celkem 656 002
2.1. |Kancelarské zafizeni a potfeby 16 667
2.2. |Odborna literatura 8 023
2.3. [Najemné a sluzby 324 080
2.4. |Energie 87 845
2.5. |Spoje celkem 85 980
2.6. |Cestovné 9 085
2.7. |Audit 11 900
2.8. |Ostatni (pojistky, poplatky) 8 900
2.9. |Realizace projektd-novinami 103 522
3. |Neinvesti¢ni naklady celkem 1705 000
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Priloha 4b
ROCNI UCETNi UZAVERKA

I. VYDAJE Z DOTACE MMR

Ké Ké
celkem
1. |Osobni naklady celkem - -
2. |Provozni naklady celkem 55 000
2.1. IN3jemné a sluzby 55 000
3. |Neinvesti¢ni naklady celkem 55 000
Il. VYDAJE Z DARU RWE
Ké Ké
celkem
1. |Osobni naklady celkem - 10 625
1.2. |Ostatni osobni naklady (DPP) 10 625
2. |Provozni naklady celkem 39 375
2.1. |Pravni sluzby 39 375
3. |Neinvesti¢ni naklady celkem 50 000
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Priloha 5a

ROCNI UCETNi UZAVERKA

PRIJMY A VYDAJE TISKOVINY DOBA SENIORU

PRIJMY VYDAJE

1. |PFrijmy celkem 1022 070

1.1. |Pfijem z prodeje novin 276 907

1.2. |Pfijmy z inzerce 589 350

1.3. |Pfijmy z pfedplatného 78 842

1.4. Drobné dary na tiskovinu 20 000

1.5. |Alternativni prodej novin 56 971

2. |Vydaje celkem 1184 279
2.1. |Vydaje spojené s vydavanim tiskoviny 227 000
2.2. |Odmény dopisovatellim 141 219
2.3. Vydaje za provizi z inzerce 77 700
2.4. Vydaje za grafické studio 136 000
2.5. |Platby tiskarné 602 360
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ROCNI UCETNI UZAVERKA

Priloha 5b

VYDAJE NA SOCIALNI SLUZBY A NA VLASTNI CINNOST RSCR

Socialni Cinnost
sluzby organizace
1. |Osobni naklady celkem 1907 128
1.1. |Mzdové naklady 1546 516
1.2. |Odvody na socialni a zdravotni pojisténi 355 525
1.3. |Zakonné pojistné 5 087
2. |Provozni naklady celkem 960 984 322 240
2.1. |Materialové naklady 43 278
2.1.1. |[Kancelarské zarizeni a potreby 29 214
2.1.2 |Odborna literatura 14 064
2.2. |Nematerialové naklady 917 706 322 240
2.2.1. [Ngjemné a sluzby 568 064 -
2.2.2. |Cestovné 15923 -
2.2.3. |INaklady na spoje 150 710 -
2.2.4. |Ostatni sluzby 20 800 12 051
2.2.5. |Ostatni naklady 162 209 10 189
2.2.6. |Uhrada splatky - 300 000
2.3. |Vydaje krajskych a méstskych RSCR 95 000
3. |Neinvesti¢ni naklady celkem 2 868 112 417 240
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ROCNI UCETNi UZAVERKA

PREHLED O MAJETKU ORGANIZACE

Pfiloha. 6

. Majetek organizace Vstupni cena Nové
nakupované
1. |Celkem majetek organizace 816 416
1.1. |PocitaCové vybaveni kancelafri 303 840 0
1.2. |Zafizeni kancelafi nabytkem 302 494 0
1.3. |Ostatni kancelarské zafizeni 173 970 29214
1.4. |Odborna literatura 36 112 14 064
1.5. |[TelekomunikaCni vybaveni - Brno 50 000 -
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