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Uvodni informace

B Spolecnost Heimstaden Czech je soucasti skandinavske skupiny Heimstaden,
tretiho nejvétsiho poskytovatele najemniho bydleni v Evropé. \V CR poskytuje do-
mov témér 80 tisicum klientu — malym i vétSim rodindm, seniortim i mladym lidem
stojicim na prahu samostatného zivota.
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Uvodni informace

B Nase zakaznické sluzby nemaiji v Cesku v porovnani
s ostatnimi pronajimateli konkurenci: moderni komu-
nikac¢ni kanaly, aplikace Muj domov, sluzby jako Senior
asistent, Hodinovy manzel, Servis 48 Ci podpora ko-
munitnich center nejen pro seniory v Ostrave, Karviné
a Havirové i podnikatelU pusobicich v naSich nebyto-
vych prostorech.

m To vSe prispiva k tomu, ze nasim klientim poskytuje-
me skutecne pratelské domovy a klienti v nas vidi fe-
rove partnery, na které se mohou spolehnout.
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Duraz na udrzitelnost

m Zakladni filozofie odpovedneho pristupu Heimstaden spociva v dlouhodobe udr-
Zitelném zpusobu podnikani. Snazime se postupovat tak, aby se zlepSovala kva-
lita Zivota nasSich klientu, pfispivame ke zkvalitiovani verejného prostoru.

B Chovame se odpovedne k zivotnimu prostredi a prirode ve svem okoli, dlouho-
dobym cilem je uspora energii a snizeni emisi CO,, prechod z lokalniho vytapeni
zalozeneho na neekologickych tuhych palivech na centralni plynove kotelny a te-
pelna cerpadla pohanéna elektfinou z obnovitelnych zdroju.

B K odpovednému chovani motivujeme take vsechny své zamestnance, dodavate-
le, partnery i spolupracujici organizace.
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Duraz na udrzitelnost

B Nedavno jsme predstavili nove cile Heimstaden v oblasti udrzitelnosti. Uvedo-
mujeme si totiz nasi zodpovednost za budoucnost planety, chceme byt soucasti
reseni globalni klimatickeé krize a snizovat svou ekologickou stopu. Jen v EU maji
budovy 40% podil na spotrebe energie a 36% podil na emisich CO..
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B Proto takeé letos pokracujeme ve zkvalithovani portfolia, o cemz svedci i rekordni
castka 1,5 miliardy korun urcena na opravy a investice. Vice jsme vynalozili i na
zatepleni domu, loni to bylo 200 milionU, letos zhruba 350 milionu korun.

m Ve firmé rovnéz klademe duraz na tiridéni odpadu, preferujeme kohoutkovou vodu

pred balenou, jsme tradicnim partnerem nejvetsi uklidove akce v Beskydech s na-
zvem Podeku] horam apod.
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Socialni aspekty péce o klienty

B Hodnotami spolecnosti Heimstaden jsou péece, od-

vaha a otevrenost, jejichz prostrednictvim vytvarime
pratelske domovy pro sve klienty.

m Poskytujeme jim celou radu unikatnich sluzeb, napr.
Senior asistent, ktera je uréena seniorUm a osobam se
zdravotnim omezenim. Senior asistent neplni primou
funkci pecCovatelske nebo socialni sluzby, ale zdarma
zprostredkuje adekvatni pomoc dle potreb a prani
klientu.
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Socialni aspekty péce o klienty

B Prostfednictvim komunitnich center nejen seniorim zprostredkovavame zabavu,
vzdelani a spolecenske vyziti. Dve z celkem tri Heimstaden podporovanych center
oslavila na konci rijna vyrocCi zalozeni — havirovske Multigeneracni centrum Lucina
funguije jiz Ctyri roky a Archa v Ostrave-Porube jeste o dva roky déle.

B Tema spolecenské odpovednosti, potreba soudrznosti, vetsino zajmu o své okoli
ziskaly v posledni, covidem ovlivnené dobe, mnohem vetsi vahu.

B Nase aktivity realizovane behem pandemie si tak u Siroké | odborné verejnosti
vyslouzily pozitivni odezvu. Zaujal predevsim projekt ,,Halo, nejste samil®, ktery
se zaméruje na telefonickou pomoc studentl samostatné Zijicim seniorum, na
nemz jsme spolupracovali s Ostravskou univerzitou a organizaci ADRA.
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Socialni aspekty péce o klienty

B Dlouhodoby projekt ,,S nami domu“ pomaha détem
z détskych domovu a péstounskych rodin postavit se
na vilastni nohy. V ramci n€j jsme pronajali 12 plne za-
rizenych bytu mladym lidem s nelenhkym osudem. Pro-
jekt s doprovodnou socialni péci jim pomaha k dosa-
zeni a udrzeni bydleni, rozvoji socialnich kompetenci Ci
hledani zamestnani.
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Socialni aspekty péce o klienty

B V ramci trvalé pomoci zranitelnym skupinam obyva-
tel jsme vstoupili do globalniho programu Heimstaden
A Home for a Home*" — jedinecného partnerstvi s SOS
detskymi vesnickami. Diky této iniciativeé SOS vesnic-
Ky otevrely 9. listopadu v Havirove svou prvni pobocC-
ku v MS kraji a do konce roku spusti dva projekty na
podporu déti, mladych rodiéu i péstounu.

B Heimstaden poskytne této neziskove organizaci kaz-
dorocni dar 100 eur za kazdou bytovou jednotku, kte-
rou vlastni.
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