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I. Uvodem

Rok 2010 byl v ¢eské spolec¢nosti velkym rokem volebnim (volby do obou komor Parlamentu,
do obecnich samosprdav a v hl. m. Praze soucCasn¢ volby krajské) a pro Radu seniorti prvnim rokem
posjezdovym. Rada seniorti CR splnila své historické poslani, vstoupila do volebni kampand a
prostiednictvim 11 pfedvolebnich krajskych kulatych stoli zamétfenych k seniorské problematice
oslovila politiky 1 seniorskou vefejnost. Po vzniku nové vlady a nového vedeni obou komor
Parlamentu bylo nezbytné nové politiky oslovit a v zastoupeni 2 260 000 pfijemcti starobnich penzi
pfednést poZadavky, upozornit je na problémy 1 rizika a nabidnout kvalifikovanou spolupraci pii
jejich tesend.

S ohledem na nové politické sloZeni Poslanecké snémovny jsou vyjedndvaci aktivity v
podstaté¢ jedinou ucinnou formou k prosazeni seniorskych pozadavki. Kromé predstavitelim
piisluSnych ministerstev byla spolupridce nabidnuta téZ v§em parlamentnim politickym strandm. Prvni
jednani se uskuteé¢nilo s Ceskou stranou socidlné demokratickou. Spolupraci s Radou seniord CR
pfislibil téZ prezident CR na spole¢ném setkani dne 16. 11. 2010.

V roce 2010 zacala ,,vlada rozpoctové odpovédnosti legislativné piipravovat svoje reformy,
Sjednocené seniorské hnuti mélo mozZnost pfipominkovat ndvrhy 11 pravnich pfedpisi. DileZitym
tématem legislativnich a vyjedndvacich aktivit Rady v roce 2010 bylo jednani o valorizaci penzi 2011.
Pti jednédni s ministrem Drdbkem bylo poZadovdno primérné navySeni penzi nikoliv o navrhovanych
371 K¢ u prumérné starobni penze, ale o dalSich 267 K¢ k plnému vykompenzovani oc¢ekdvaného rtustu
Zivotnich ndkladii diichodcii za 1éta 2010 a 2011.

Nastartované aktivity s dosluhujici vladou premiéra Fischera, tj. specificka socidlni ochrana
osamélych seniort bydlicich v ndjemnich bytech a vyhldSeni dota¢niho programu vlddy pro seniorské
organizace s celostitni pasobnosti, se vroce 2010 dokon¢it nepodafilo. Ukoly piesly na vlidu
soucasnou.

Kvalitativné novy rozsah pusobnosti Rady byl v roce 2010 zahdjen na trovni kraji, a to
zejména v kraji Jihomoravském. Nov4 krajské rada seniord byla ustavena v kraji Usteckém. V roce
2010 tak pusobily krajské orgdny Rady seniorti CR jiZ v 6 krajich. A to v kraji Krdlovéhradeckém,
v kraji Zlinském, v kraji Vysocina, v kraji Jihomoravském, v kraji Plzefiském a v kraji Usteckém.
Plnéni Memoranda o spoluprici uzaviené s Asociaci krajii CR ale bylo v jednotlivych krajich rizné.

Rozsifovani &lenské zaklady Rady seniortt CR pokradovalo i vroce 2010. Novymi ¢&leny
s celostdtni pusobnosti se staly ,,Levicové kluby Zen, o. s.“, Zeny 50+ a Nada¢ni fond Firm 4y —
Senior. Ke konci roku 2010 tak byla Rada seniori CR konfederaci 20 organizaci s celostitni
pusobnosti, tif organizaci s regiondlni ptisobnosti, 28 klubt dichodcti, péti rad seniora statutirnich a
ostatnich mést s cca 320 tisicovou ¢lenskou zdkladnou.

V mezindrodni ¢innosti se Radé seniort CR podafilo navizat kontakty s Radou seniort
Spolkové republiky Rakousko. Pfedseda Rady seniorti CR se zd¢astnil diileZitého jednani v rakouském
parlamentu a m¢l také moznost rakouské kolegy pozdravit.

Kolegium jako nejvyssi organ Rady seniortt CR loni zasedalo 4x, predsednictvo 10x, kontroln{
a revizni komise 6x. Byly schvéleny nové vnitini pfedpisy Rady, a to Organiza¢ni fad, Jednaci fad,
Hospodatskd smérnice, Podpisovy tad, Vnitini ptedpis upravujici vydaje z prostfedkt Rady seniorti
CR, Organizaéni, finanéni a persondlni zabezpeéeni krajskych konferenci Rady seniortt CR. Dile byl
persondlné ustaven odborny aktiv Rady, a to Finan¢ni skupina, Legislativni tym, Organiza¢ni komise,
Bytova komise, Ekonomickd komise, Zdravotni komise, Socidlni komise, Medidlni tym, Komise pro
rady seniorti, Komise pro zahrani¢ni vztahy, Komise pro volnocasové aktivity a celoZivotni vzdélavani
seniortl a Redakéni rada mési¢niku Doba seniort.

Clenové Kolegia Rady seniorii Ceské republiky:

Jjméno, Junkce licast na zaseddnich Kolegia



Dr. Zdengk Pernes predseda RS CR 100 %
Ing. Oldftich Pospisil 1.mistoptedseda RS CR 75 %
Ing. FrantiSek Hinz mistopiedseda RS CR 75 %
Ing. Jaroslav Ulma mistopiedseda RS CR 75 %
Alois Maly mistopiedseda RS CR 100 %
Doc. MUDr. Josef Alois Tichy, CSc. 75 %
Ing. Vladimir Horak 0 %
Ing. Lud¢k Laburda 75 %
Prof. MUDr. Pavel Kalvach, CSc. 50 %
Ing. Dana Steinova 50 %
Nad’a Mihalovicova 100 %
Pavel Vransky 50 %
Ing. Lubos Pések 75 %
Pavlina Krbcova 100 %
Pavla Radova 100 %
Iva Pilkova 75 %
JUDr. Ladislav Kovaiik 75 %
Mgr. Zden¢k Smutny 75 %
Hana Némcova 75 %
Jindfich Sturm 75 %
Ing. RiiZena Ryglova 100 %
FrantiSek Spacek 100 %
Ing. FrantiSek Héla 100 %
Prof. Ing. Petr Vaviin, DrSc. 50 %
Ing. Milan Taraba 75 %
Paedr. Kvéta CeliSova (¢lenem od 24. 2. 2010) 67 %
Clenové piedsednictva Rady seniorii Ceské republiky:

jméno ticast na zaseddnich piedsednictva
Dr .Zden¢k Pernes 100 %
Ing. Oldftich Pospisil 80 %
Ing. FrantiSek Hinz 70 %
Ing. Jaroslav Ulma 90 %
Alois Maly 90 %
Doc .MUDr.Josef Alois Tichy ,CSc. 50 %
Prof. MUDr. Pavel Kalvach, CSc. 80 %
Ing. Vladimir Hordk 20 %
Ing. Ludék Laburda 80 %
Pavel Vransky 80 %
Hana Némcova 60 %
Ing. Dana Steinova 0 %
Iva Pilkova 0 %

Piedseda Rady seniorii CR pan Dr. Zden&k Pernes



Clenové kontrolni a revizni komise Rady seniorii Ceské republiky:

Jméno Junkce licast na zaseddnich revizni komise
Dr. Oldfich Strnad predseda RK RS CR 100 %
Hana Bléhova mistopfedsedkyné RK RS CR 85 %
Ing. Anna Hynkova 100 %
Karel Hybs 100 %
Otakar Svato§ 70 %
Vladimir Tucek 85 %

Piedseda kontrolni a revizni komise Rady seniori CR pan Dr. Old¥ich Strnad

II. Piedvolebni krajské kulaté stoly Rady seniorti Ceské republiky

Zorganizovanim piedvolebnich krajskych kulatych stolti se seniorskymi tématy vstoupila Rada
seniori CR do celostitni kampané voleb do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky.
Ustiedni téma: ,,Co udélaji jednotlivé politické strany pro to, aby se senioriim Zilo 1épe*. Seniorsk4
setkdni s politiky byly velmi kvalitni, diskuse oteviend a kritickd. Také vlastni hodnoceni
predvolebnich stolii tcastniky bylo pozitivni, seniofi uvitali moznost diskutovat a otevien¢ oslovit
politiky se svymi problémy. Prostiednictvim svého predsedy, ktery pribéh setkdni moderoval, méla
Rada seniorit CR také moZnost zaujmout stanovisko k praci vlidy, Poslanecké snémovny i k politice
parlamentnich politickych stran. Pfitomni zastupci 10 politickych stran také na stanovisko Rady
seniorii reagovali. Prostfednictvim krajskych kulatych stoli byly téz navdzany prvni kontakty
s ministry soucasné vladni koalice. Predvolebni krajské kulaté stoly byly uskute¢nény v 11 krajich,
zucastnilo se jich 950 seniorti a 10 politickych stran. Z toho 5 predsedii a 5 mistoptedsedi politickych
stran. Dotazil a stanovisek na politiky bylo uplatnéno 159, tj. v priméru 14 na jedno setkani.

Kraj Vyso¢ina - 29. 4. 2010, dcast 40 osob, dotazi 10, ODS, CSSD, Véci vefejné, KSCM, Ob&ané.cz,
SPO Zemanovci,

Zlinsky kraj — 4. 5. 2010, dcéast 70 osob, dotazi 14, TOP 09, Zeleni, ODS, CSSD, KDU -CSL,
Obcané.cz,

Plzensky kraj — 5. 5. 2010, uc¢ast 70 osob, dotazt 12, TOP 09, ODS, CSSD, KSCM, Obeané.cz, SPO
Zemanovci,
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Pohled do salu kulatého piredvolebniho stolu v Plzni

Moravskoslezsky kraj — 6. 5. 2010, tcast 70 osob, dotazti 12, Véci vetejné, KDU — CSL, CSSD,
KSCM, Obéané.cz,

Stiredotesky kraj — 10. 5. 2010, ti¢ast 100 osob, dotazii 9, ODS, TOP 09, KDU — CSL, CSSD, KSCM,
Suverenita blok Jany Bobosikové, Obcané.cz,

Jihomoravsky kraj — 11. 5. 2010, tcast 200 osob, dotazu 23, ODS, Zeleni, CSSD, KSCM, Suverenita
blok Jany Bobosikové, Obc¢ané.cz,

Kralovéhradecky kraj — 12. 5. 2010, dc¢ast 90 osob, dotazti 12, ODS, TOP 09, KDU — CSL, CSSD,
KSCM, Suverenita blok J any Bobosikové, Zeleni, Véci verejné, Obcané.cz,

Jihotesky kraj — 14. 5. 2010, Gcast 65 osob, dotazti 17, CSSD, KSCM, Suverenita blok Jany
Bobosikové, Obcané.cz,

stteck;’f kraj — 15. 5. 2010, ucast 100 osob, dotazti 17, ODS, CSSD, KSCM, Suverenita blok Jany
Bobosikové,

Olomoucky kraj — 17. 5. 2010, dcast 70 osob, dotazi 15, ODS, Zeleni, CSSD, KSCM, Suverenita
blok Jany Bobosikové, Obc¢ané.cz,



Pohled na ptedsednicky sttl kulatého stolu v Olomouci

Kraj Praha — 18. 5. 2010, dcast 75 osob, dotazii 18, ODS, CSSD, KSCM, Suverenita blok Jany
Bobosikové, Obcané.cz.

Volebni souperi na kulatém stolu v Kladné
I11. Vyjednavaci aktivity s astavnimi ¢initeli a s krajskymi hejtmany

Rok 2010 byl pro navazovani kontaktli s dstavnimi Ciniteli rokem ndrocnym, stat fidily dvé
politicky a persondln¢ odlisSné vlady a dva politicky a persondln¢ odlisné Parlamenty. K napliiovani
svého poslani musela Rada senior CR komunikovat se vemi. Viem nové jmenovanym vécnd
spolupracujicim ministrim a také novému premiérovi byly zaslany blahopiejné dopisy. A v nich
Zadosti o setkdni a také nabidka spolupréce.

Nejvyznamnéjsi vyjednavani v roce 2010:

- dne 11. Gnora 2010 jedndni s ministrem pro mistn{ rozvoj CR ing. Rostislavem Vondrugkou o
zabezpeceni socidlni ochrany nijemniho bydleni osamocenych seniord. Ministr byl podrobné na
faktech obeznamen s nedokonalostmi socidlniho systému ve vztahu k této socidlni skupiné a také se
zaveéry prosincového zaseddni Rady vlady pro seniory a starnuti populace. Pro zajisténi dostupnosti
bydleni osamocenych seniorti v ndjemnich bytech zde bylo dohodnuto ustavit spole¢nou pracovni
skupinu MMR a MPSV, kterd pfipravi ndvrhy koncepcniho a legislativniho feSent,

- dne 16. unora 2010 jednédni s vedenim ministerstva price a socidlnich véci (ministr + 2
nameéstci) o mimotfadném piispévku na bydleni pro osamélé seniory bydlici v ndjemnich bytech, o
zfizeni ,,Dota¢niho programu vlady pro seniorské organizace s celostatni piisobnosti* a o mozZnostech
vyuziti evropskych fondi ceskymi seniory,

- dne 20. dubna 2010 jednéani s hejtmanem Libereckého kraje Mgr. Stanislavem Eichlerem o
zalozZeni krajské rady seniorti v Libereckém kraji a o financnim zabezpecenti jejich aktivit,
- dne 19. kvétna 2010 jednédni s pfedsedou Sendtu MUDr. Premyslem Sobotkou o ustaveni

odborného aktivu pro seniory v Sendtu a o vyuZiti institutu ,,vefejného slySeni* v Senétu ve prospéch
seniorské populace,

- dne 17. srpna 2010 jednani se zastupujicim hejtmanem Plzefiského kraje p. Milanem Chovancem
o financovani krajské rady seniorti Plzefiského kraje v roce 2010,
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- dne 14. zafi 2010 jednani s ministrem prace a socidlnich véci Dr. Ing. Jaromirem Dribkem o
valorizaci penzi 2011, o realizaci programovych priorit Rady seniorti, o ¢innosti Rady vlady pro
seniory a starnuti populace, o zfizeni dotacniho programu ministerstva pro seniorské organizace
s celostatni plisobnosti a v neposledni fad¢ o pfiprave spolecného setkani vedoucich piedstaviteli
ministerstva a Rady seniorti Ceské republiky. Rada seniort CR uplatnila poZadavek na vys3i neZ
navrhovanou valorizaci penzi 2011, poZadovali jsme pln¢ vykompenzovat rast Zivotnich ndkladi
dtchodcti za 1éta 2010 (v roce 2010 penze valorizovany nebyly) a 2011. Dale bylo panu ministrovi
sd&leno stanovisko Rady seniorti CR, Ze mdme zdjem nejen na pokracovéni ¢innosti Rady vlady pro
seniory a starnuti populace, ale zejména na vyrazném zkvalitnéni jeji Cinnosti,

- dne 16. listopadu 2010 byla 20 ¢lenné delegace Rady seniort pfijata prezidentem republiky Prof.

Ing. Vaclavem Klausem, CSc. Pan prezident byl obeznamen se zménami v socidlni strukture seniorské
] ’

populace a také s jejimi
aktudlnimi problémy. Pri
konkrétnich ndvrzich feSeni
aktuelnich problémi
seniorské populace pak byl
pan prezident pozadin o
pomoc. K  dokladovani
nékterych problémi
seniorské populace predal
predseda Rady seniori CR
panu prezidentovi zavérecné
studie vyzkumt ,,0 spotiebé
domaéacnosti“ a také ,,0
dostupnosti pifiméfeného
nijemného bydleni seniora
v hlavnim  mést€¢  Praze.
Jednani bylo nejen
vyznamnou spolecenskou udalosti, ale také pracovni vyménou pozndni, informaci, stanovisek a
nazort. Pfijeti bylo velmi pratelské, pan prezident umoznil vystoupit 14 ¢lenim delegace. Shoda
panovala u nezbytnosti pomoci osamelym seniorim pfi dostupnosti bydleni a také v soustavné
podpofe mezigeneratni solidarity. Podle pana prezidenta je nezbytné cCelit vSem projeviim, které
mezigeneracni solidaritu poSkozuji. Za dulezité povazuje pan prezident celoZivotni vzdélavani a
volnocasové aktivity seniorské populace. Mnohé véci v socidlni oblasti by podle pana prezidenta si
seniofi mohli zajiStovat sami. Zde vidi velké nevyuZité rezervy. V zdvéru pan prezident pfislibil Radé

s s

seniortl pomoc, je tfeba byt s jeho Kancelai ,,ve styku“. P¥islib hlavy stitu Rada seniorti CR vyuZije,

- dne 30. listopadu 2010 bylo uskute¢néno jedndni s vedenim CSSD o formdch vzdjemné
spoluprci a podpofe. Delegace Rady seniort CR nabidla vedoucim predstavitelim Ceské strand
socidln€é demokratické uzaviit Dohodu o spolupraci. Navrh byl pfijat, dohoda byla podepsdna dne 9.
kvétna 2011,

- dne 2. prosince 2010 se uskuteénilo jedndni delegace Rady seniortt CR s vedoucimi predstaviteli
ministerstva prace a socidlnich véci (ministr + 2 ndméstci + feditel kabinetu ministra) o dotatnim
programu MPSV , Podpora vefejné tcelnych aktivit seniorskych organizaci s celostatni ptisobnosti*, o
socidlni dostupnosti ndjemniho bydleni osamélych seniorii, o zamétfeni Cinnosti Rady vlady pro
seniory a starnuti populace, o dichodové reformé a také o vyuziti evropskych fondu ¢eskymi seniory,



- dne 7. prosince 2010 jednini delegace RS CR s ministrem pro mistni rozvoj Ing. Kamilem
| Jankovskym o ochrané¢ ndjemniho bydleni
seniorl, o financovani bytového poradenstvi
pofddaného Radou seniort CR v roce 2011 a o
zachovani meziresortniho pfipominkového mista
Radé seniorti CR pii tvorb& pravnich predpist
v gesci MMR,

- dne 8. prosince 2010 jednani s hejtmanem
Olomouckého kraje Ing. Martinem Tesaiikem o
zaloZeni krajské rady seniorit v Olomouckém
kraji a o finan¢nim zabezpeceni jejich aktivit,

- dne 10. prosince 2010 jednéani s ptedsedou
Asociaci kraji Ceské republiky a hejtmanem
Jihomoravského kraje Mgr. Michalem Haskem o
formé vyhodnoceni plnéni Memoranda o
spolupréci uzavieného mezi Asociaci krajii CR a Radou seniorti CR,

- dne 14. prosince 2010 jednani s hejtmanem JihoCeského kraje Mgr. Jifim Zimolou o zaloZeni
krajské rady seniord v Jihoceském kraji a o financnim zabezpeceni jejich aktivit.

Vysledkem vSech vyse uvedenych aktivit bylo ustaveni a zahdjeni ¢innosti Rady vlady pro seniory
a starnuti populace v roce 2011. Déle zachovani participaéni funkce Rady seniorti CR pii tvorbé
pravnich predpisti v gesci ministerstva pro mistni rozvoj, pndelem dotace 350 000 K¢ na bezplatné
bytové poradenstvi Rady seniort v roce 2011, pridéleni
dotace 60 000 K¢ na ¢innost krajské rady seniorii
Plzenského kraje. Dale uskutecnéni reprezentativni
celostdtni panelové konference s mezinarodnim obsazenim
o ngjemnim bydleni seniorské populace a v neposledni fadé
téZ vytvoreni predpokladil pro ustaveni krajskych rad
senioril v Libereckém, Olomouckém a Jihoc¢eském kraji.
Dotaéni program stitu ,,Podpora vetejné€ icelnych aktivit
seniorskych a proseniorskych organizaci s celostatni
pusobnosti bude vyhldsen pro rok 2011.

Ministr Jankovsky na mezinarodni konferenci

Rada semm u
( eelr A

IV. Participace Rady seniorii CR na tvorbé zikonii a dalSich pravnich p¥edpisi statu

Rada seniori CR je meziresortnim pfipominkovym mistem, tj. participuje na tvorbé pravnich
predpisit zpracovdavanych ministerstvem prace a socidlnich véci, ministerstvem zdravotnictvi a
ministerstvem pro mistni rozvoj. V roce 2010 bylo vySe uvedenymi ministerstvy k pfipominkovéni
predloZeno:

- navrh dota¢niho programu ,Podpora vefejné¢ ucelnych aktivit seniorskych a
proseniorskych organizaci s celostatni ptisobnosti*,

- navrh zdkona, kterym se méni nékteré zdkony v souvislosti s ispornymi opatienimi
v plisobnosti ministerstva prace a socidlnich véci,

- ndvrh zdkona, kterym se méni zadkonik prace,



- ndvrh nafizeni vlady o zvyseni diichodl v roce 2011, ndvrh nafizeni vlady o zvySeni
piiplatku k dichodu 2011, ndvrh nafizeni vlady, kterym se pro tcely diichodového
pojisténi stanovi vySe vSeobecného vyméfovaciho zdkladu za rok 2009 a vyse
piepocitaciho koeficientu pro upravy vsSeobecného vymeétovaciho zdkladu za rok
2009 upravuji ¢astky pro stanoveni vypoctového zdkladu,

- navrh zdkona o Utadu prace a o zméné souvisejicich zdkon,

- navrh nafizeni vlady, kterym se méni nafizeni vlady ¢.154/2004 Sb., kterym se
stanovi technické pozadavky na aktivni implantabilni zdravotnické prostiedky, navrh
nafizeni vlady, kterym se méni nafizeni vlady ¢€.453/2004 Sb., kterym se stanovi
technické pozadavky na diagnostické zdravotnické prostfedky in vitro a k navrhu
nafizeni vlady, kterym se méni nafizeni vlady €.356/2004 Sb., kterym se stanovi
technické pozadavky na zdravotnické prostredky,

- navrh nafizeni vlady, kterym se pro ucely pifispévku na bydleni ze statni socidlni
podpory pro rok 2011 stanovi vySe ndkladi srovnatelnych s ndjemnym, ¢astek, které
se zapocCitavaji za pevna paliva a ¢astek normativnich ndkladt na bydleni.

K vyse uvedenym ndvrhiim pravnich predpisd uplatnila Rada seniora CR 19 zdsadnich
pfipominek a zpracovala 16 konkrétnich legislativnich ndvrhii. Ve vztahu k ndvrhu dotacniho
programu ,,Podpora vefejn¢ ucelnych aktivit seniorskych a proseniorskych organizaci s celostatni
pusobnosti* bylo pozadovdno program ziZit pouze na organizace seniorské, do podporovanych aktivit
seniorskych organizaci zahrnout téz aktivity legislativni, aktivity vyzkumné a analytické, aktivity
souvisejici s organizovanim celoZivotniho vzdélavani a volnocasovych aktivit seniorti. Ddle aktivity
souvisejici s poskytovanim informacniho servisu, se zakladdnim a metodickym vedenim krajskych rad
seniorti. Nastavenou finan¢ni spolutcast seniorskych organizaci na financovdni programu bylo
pozadovano snizit z navrhovanych 30 % na 10 %, pozadovadna byla téZ moznost financovat z
Programu clenstvi ¢eskych seniorskych organizaci v evropskych konfederacich seniort.

Navrhovanou valorizaci penzi 2011 povazovala Rada seniori za nedostatecnou a pozadovala
pln¢ vykompenzovat o¢ekdvany rust Zivotnich ndkladt dichodct za 1éta 2010 a 2011, tj. primérnou
starobni penzi navysit nikoliv o navrhovanych 371 K¢, ale o nezbytnych 638 K¢.

Dale bylo poZadovano systémové piepracovat dikci zdkona ¢.155/1995 Sb., o dichodovém
poji§téni, aby nedochizelo k ,produkovani staro a novo diichodct“. Novy zikon o Ufadu price
povazuje Rada seniorti za rizikovy, nedokonaly a pro seniory pobirajici davky na bydleni ohroZujici
jejich regiondlni dostupnost.

Ve vztahu k nastaveni normativu tzv. pfispévku na bydleni pro rok 2011 bylo upozornéno na
jeho nedostatecnost u 5 z 28 katastralnich izemi Prahy, kde podhodnoceni navrhované ¢astky dosahuje
181 K¢ az 540 K¢. Déle bylo upozornéno na nedostate¢né nastaveni normativu pro vSechna mésta, kde
k 31. 12. 2010 skon¢i regulované ndjemné. Normativni ndklady na bydleni v ndjemnich bytech pro
jednoclennou domécnost v Praze bylo poZadovano navysit nikoliv na navrhovanych 6 363 K¢ ale na
nezbytnych 6 533 K&, tj. o 170 K& vice. Zadny z té&chto opodstatnénych ndvrh vlada premiéra Nedase
neakceptovala!

V. Cinnost krajskych rad senioru
Uzavieni Memoranda o spoluprdci s Asociaci kraji v zaii 2009 vyznamnym zplisobem

ovlivnilo ¢innost krajskych rad seniort v roce 2010. Soucasné je ale nezbytné konstatovat, Ze vlastni
plnéni Memoranda bylo v jednotlivych krajich razné.
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Krajska rada seniori Jihomoravského kraje — obdrZzela od krajského tfadu ucelovou dotaci na
&innost ve vysi 900 000 K&. Za tyto prostiedky byl zorganizovan Den matek a MDZ v ramci projektu
,Sblizovani generaci. Déle byly uskutecnény krajské oslavy Mezindrodniho dne senioril, rozsifena
vyuka Univerzit 3. v€ku o 5 cykli prednasek na Vysokém uceni technickém, Mendlové univerzité a
Masarykové univerzit¢ v Brné. Déle byla vyhldSena a zorganizovana akce ,,Poznej svij kraj“. Déle byl
realizovan projekt ,,Mosty* a finanéné podpotfeny kurzy pocitaCové gramotnosti seniorit a dalsi
vzdelavaci akce cClenskych organizaci. Z prostfedkii krajského tradu byla financovdna téz Cinnost
bezplatné poradny pro seniorskou populaci kraje a medidlni aktivity. Seniorsky mésicnik Doba seniorti
je roz§ifovan do vSech domovil pro seniory v Jihomoravském kraji. K popularizaci ¢innosti krajské
rady senioril jsou pravidelné vyuZzivany téZ Brnénsky senior a mistni tisk v jednotlivych okresech. Ke
zvyseni bezpe¢nosti seniorské populace tzce spolupracuje Krajskd rada seniorti s policii CR a
s mestskou policii statutdrniho mésta Brna. Konkrétni akce pro seniory jsou organizovany ve vsech
okresech Jihomoravského kraje. Krajskd rada seniorti navdzala kontakty nejen s piisluSnymi odbory
krajského turadu, ale i s Centrem pro rodinu a socidlni péci, kde spolupracuje na projektu ,,Aktivni
starnuti v obcich Jihomoravského kraje* a s odborem zdravi Magistratu mésta Brna.

Krajska rada seniori Kralovéhradeckého kraje — obdrzela od krajského tfadu tcelovou dotaci na
¢innost ve vysi 100 000 K¢ a dile 200000 K¢ na realizaci projektu ,,Podpora, koordinace,
sjednocovani ¢innosti seniorskych organizaci k ¢innosti zajiStujici distojny zpiisob Zivota, k ochrané
prav a jistot, k uspokojovani potieb tfeti generace. U tohoto projektu byla nutnd 50 % finan¢ni
spoluticast Rady seniorit CR. Z prostiedk kraje byla financovdna ¢innost bezplatné poradny pro
seniorskou populaci a dédle vybrané aktivity Clenskych organizaci. Krajskd rada se podili na tvorb¢
seniorskych koncepci krajské samospravy, aktivné pracuje v Komisi hejtmana pro seniory, ucastnila
se konferenci ,,Chudoba — zdleZitost ndas vSech®, ,Dlouhodobd socidlni — zdravotni péce®, a
zorganizovala celokrajské setkani klubll diichodct. Za tim tcelem bylo obesldno 448 obci, z nich 168
odpovédelo a 47 obci se setkdni zicastnilo. Celokrajské setkani klubi dichodct bylo piitomnymi
hodnoceno kladné, vroce 2011 budou tato setkdni svoldvdna po jednotlivych okresech. Jde o
aktivizaci klubti, o vyménu zkuSenosti a také o koordinaci ptisobnosti seniorskych aktivit.

Krajska rada seniori kraje Vysocina — obdrzela od krajského uradu tcelovou dotaci na ¢innost ve
vysi 40 000 K¢. Krajskd rada usporadala v Jihlaveé, Novém mésté na Moraveé a v Humpolci besedy na
téma ,,Ochrana prav spotfebitele v seniorském veéku“. Ddle za tucasti vyznamnych seniorskych
osobnosti kraje uskutecnila krajska rada seniord dvé setkdni s hejtmanem, podilela se na zpracovani
koncepce ,Prorodinné politiky pro seniory v kraji a podnitila diastojné organizovani oslav
Mezinarodniho dne seniorti ve viech méstech kraje. Ve vztahu k centralnim organtim Rady seniortt CR
zpracovala stanovisko k valorizaci penzi 2011 a Provoldni k situaci ve zdravotnictvi. Krajskd rada
seniorl se také sezndmila se Zelenou knihou Rady EU — Diichodové systémy v Evropé.

Krajska rada senioriu Zlinského kraje — obdrzela od krajského tradu tcelovou dotaci na ¢innost ve
vysi 70 000 K¢. Krajska rada podnitila vznik méstské rady seniort statutdrniho mésta Zlina a dalSiho
mestského klubu dichodct. Déle uspotddala oslavy Mezindrodniho dne seniorti, 1 x mésicné
organizovala zdjezdy za zdravim na Slovensko. Krajska rada seniori ma zastoupeni v socidlni komisi
méstské samospravy ve Zling. Krajskd rada zasedd pravidelné¢ 1x meési¢né v prostordach krajského
ufadu.

Krajska rada senioru Plzeiiského kraje — obdrZela od krajského dradu téelovou dotaci na ¢innost ve
vys$i 110 000 K¢. Soucasné krajsky dfad vybavil kancelar krajské rady star$i pocitacovou technikou a
nabytkem. Krajskd rada otevfela bezplatnou pravni poradnu pro seniory. Déle organizuje zdjezdy i
pobyty do Svycarska, pozndvaci akce formou vlakovych a p&sich vyletdl i autobusové zdjezdy.
Podporuje Skoleni na pocitacich a porada spolecenska odpoledne spojené s tancem.
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Krajské rada seniorit Usteckého kraje — byla ustavena dne 22. ledna 2010. Na &innost obdrZela
icelovou dotaci ve vysi 10 000 K¢ koncem prosince 2010. Jako jedind ze vSech Sesti krajskych rad
seniorti nemd krajskd rada seniorti Usteckého kraje svoje sidlo. A to i pies pfislib hejtmanky kraje.

VI. Vystavni ¢innost - FOR Senior 2010

Obdobné jako v letech predchozich, také v roce 2010 se Rada seniord CR aktivné zapojila do
organizovani a prib&hu seniorského veletrhu v prazskych Letianech. NavStévnikim byla pfedstavena
ginnost Rady seniortt CR, jeji ochranné a legislativni aktivity, bezplatné seniorské poradny a také byl
rozdavan mésicnik Dobu seniorii. Na veletrhu byly navazovany kontakty s dalSimi vystavovateli a také
s potencidlnimi inzerenty v Dob¢ seniort. Ddle zde byla vyhodnocena fotografickd soutéz Doby
seniortl. Stanek Rady seniorti CR navstivily tisice zdjemcii, remitendové vytisky Doby seniort byly
rozebrany a Casové¢ aktudlni vytisky prodany. Soucasné byli ziskani také novi predplatitelé mésicniku.
Vzijemnd setkdni predsedy a dalSich zaméstnancti Rady seniorti, Séfredaktora a feditele Doby seniort
s §irokou vefejnosti byla vyuZita k ziskdni ndzori na kvalitu prace Rady seniorti CR a také na zaméfeni
a kvalitu obsahu jejiho periodika Doby seniord. Soucasné také mohl byt ovéfen zdjem o vydavani
periodika a v neposledni fadé téz byla zjisStovana informovanost seniorti o existenci Doby seniorti.
Rada zdjemct se zajimala o pravni a bytové poradenstvi Rady seniorti CR a také o zkuSenosti Rady
z jednani s ¢eskymi politiky. VSechny dotazy byly odpovézeny.

VII. Vydavatelska ¢innost

V roce 2010 vychézela Doba seniorii ve stejném formdtu a rozsahu jako v roce 2009. Podaftilo
se udrZet nizkou prodejni cenu, tj. 14 K¢ za vytisk u prodeje na stdncich a 11 K¢ u piedplatného. Pocet
predplatitelti periodika mezirocné vzrostl v celoroénim priméru z 2 246 v roce 2009 na 2 396 v roce
2010, tj. o 6,7 %. Pocet proddvanych tituld na stdncich naopak v celorocnim priméru mezirocné
poklesl ze 3 427 v roce 2009 na 2 383 v roce 2010, tj. 0 30,5 %. Alternativni prodej mezirocné poklesl
z 378 na 266 proddvanych vytiskii mési¢né, tj. 0 29,6 %. V roce 2010 tak bylo v celorocnim priméru
prodavano 5 045 vytiski periodika mésicné. Domnivame se, Ze pokles prodeje souvisi s nulovou
valorizaci penzi a také s ristem Zivotnich ndkladl diichodcti v roce 2010. Celkové ,,¢tivost™ periodika
je ale s ohledem na slozeni piedplatitelli a na rozdavani remitendy fddové vyssi. Dobu seniorti maji
k dispozici a k prodeji vSechny krajské rady seniort a také vSechny piipravné vybory pro zaloZeni
krajskych rad seniort.

Néklad jednotlivych ¢isel v roce 2010:

Mésic Naklad kusu Remitenda %
Leden 20 000 65
Unor 20 000 65
Bfezen 20 000 66
Duben 20 000 64
Kvéten 20 000 66
Cerven 20 000 67
Cervenec 20 000 67
Srpen 20 000 68
Z4x{ 20 000 69
Rijen 20 000 65
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Listopad 20 000 69
Prosinec 20 000 67

Zaméteni Doby seniorti bylo v roce 2010 pestré, hlavnim posldnim je specifické poradenstvi a
informacni servis generacim tietiho a ¢tvrtého véku. A to z oblasti socidlniho, bytového, obanského a
rodinného prava, z oblasti zdravotnické osvéty, pocitacové gramotnosti, z oblasti nabidek kulturnich,
spoleCenskych a rekreacnich akci. Pravidelné rubriky pak informuji o uskute¢nénych vyznamnéjSich
aktivitich a akcich seniorskych organizaci, nabizeji kontaktni adresy a spojeni s poradnami Rady
senioru CR, dale nabizeji kulturni kalendaf, kniZzni okénko seniorskym ctendiim, nebo duchovni
okénko véficim seniorim. Dle uskutecnéné Ctendiské ankety, a to jiz ¢tvrtym rokem, je vice nez 87 %
¢tendfi s kvalitou periodika spokojeno.

Periodikum ,,Doba seniori‘‘ a poradenstvi Rady senioru CR:

Uvadime anotavi poradenské sluzby poskytované v jednotlivych mésicnich ¢islech Doby seniorti.

- Doba senioru ¢. 1 — ,, Jak spravn¢ méfit vytapéni?*, autor Ing. Karel Hanauer,,,Aby nas
pocitac¢ nebolel“, autor Zden€k Hrebejk ,,Zdklady prvni pomoci‘, autorka Lenka Snipkova,
DIS

- Doba seniori €. 2 — ,Jsou usporky dsporné?, autor Ing. Karel Hanauer, ,,Aktualizace
piinaseji i nebezpeci, autor Zden€k Hrebejk, ,,Pomoc lidem v bezvédomi*, autorka Lenka
Snépkova, DIS

- Doba seniori €. 3 — ,,Cena teplé uzitkové vody aneb ¢im vic Setiim, tim vic platim?*, autor
Ing. Karel Hanauer, ,Nakupujte bezpe¢né¢ na internetu, autor Zdenék Hrebejk,
»Sebeobrana spottebitele®, autor SOS

- Doba seniorii ¢. 4 —,Lze viibec usetiit penize za teplo?*, autor Ing. Karel Hanauer, ,,KdyZ
nejde oteviit textovy dokument®, autor Zdenck Hrebejk, ,,KdyZ srdce ndhle zadrhne®,
autorka Lenak Snépkova, DIS

- Doba senioru ¢. 5 — ,Jak snizit ceny produktd pfirozenych monopolid?*, autor Ing. Karel
Hanauer, ,,Sebeobrana spotiebitele®, autor SOS*“UzZiteCny pomocnik obnoveni systému®,
autor Zdenék Hiebejk, ,,KdyZ s krvi unikd Zivot®, autorka Lenka §népk0vé, DIS

- Doba seniori ¢. 6 —,,Jak si zkontrolovat ceny za vytapéni a ohiev vody?*, autor Ing. Karel
Hanauer, ,,Na co potfebujeme Firewall?, autor Zden¢k Hfrebejk“Jak spravné celit Soku®,
autorka Lenka Snépkova DIS

- Doba seniori ¢. 7 — ,,Problémy s vyuctovanim cen za teplo“, autor Ing. Karel Hanauer,
,Jak zabezpecit svoje data?“, autor Zden€k Hiebejk, ,,Pomoc pfi srde¢ni mrtvici“, autorka
Lenka §népkové, DIS

- Doba senioru ¢. 8 — ,Elektfina a plyn podrazi“, autor Ing. Karel Hanauer, ,,.Xpécka
opravdu kon¢i*, autor Zden¢k Hrebejk, ,,Pomoc pifi mozkové mrtvici“, autorka Lenka
Snépkova, DIS

- Doba senioru ¢. 9 — ,,problémy s teplou vodou®, autor Ing. Katel Hanauer, ,,Jaky pocita¢
vybrat?*, autor Zden¢k Hiebejk, ,,JJak na otravu houbami?*, autorka Lenka gnépkové, DIS

- Doba seniori ¢. 10 — ,,Rady letem*, autor SOS, ,,Jaky pocita¢ vybrat, pokracovani*, autor
Zdenék Hrebejk, ,,.Dnes o poranéni mozku*, autorka Lenka gnépkové, DIS

- Doba seniori ¢.11 — ,,Nau¢me se branit*, autor Ing. Karel Hanauer, ,,Jaky pocita¢ vybrat,
pokracovani®, autor Zden¢k Hiebejk, ,,Cukrovka a ndhlé stavy u diabetikii*, autorka Lenak
Snépkovd, DIS

- Doba seniorii €.12 — ,,Zmatky misto pravidel”, autor Ing. Karel Hanauer, ,,Zaludnd virova
ndkaza“, autor Zdenck Hiebejk, ,,Par rad na zavér nejen roku*, autorka Lenka §népk0vé,
DIS
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VIII. Bezplatné poradenstvi a pomoc seniorské populaci

Bezplatné poradenstvi a pomoc seniorské populaci v roce 2010 poskytovala Rada seniorti CR
(ddle jen RS CR) jiz patym rokem. A to v hl. m. Praze pod identifikitorem 1626438, v Brné pod
identifikatorem 8751678, v Ostravé pod identifikdtorem 4294898 a v Hradci Kralové pod
identifikdtorem 7691010. Bezplatné poradenstvi a pomoc byly poskytovany v otdzkach socidlnich,
pravnich a bytovych. A to ambulantni i terénni formou. Metodika poskytovani sluzby je rozpracovina
ve Standardech kvality, v Pracovnim fadu, v Pravidlech etického chovani pracovniki, v Natizeni
predsedy RS CR k zaji§téni ochrany osobnich tidajii, v pracovnich smlouvach a v Organizaénim fadu
RS CR. Obdobné jako v letech piedchozich také vroce 2010 byli pracovnici pfi vykonu sluzby
pojisténi. Kontrolu kvality sluzby pribézné provadél predseda Rady seniorti, pomoc supervize nebyla
od pracovnikii pozadovéna.

Na realizaci projektu obdrZela Rada seniort 2 242 000 K¢. Z toho od ministerstva prace a
socidlnich véci 1 935 000 K¢, od hl. m. Prahy 257 000 K¢ a od Krédlovéhradeckého kraje 50 000 K¢.
Meziro¢né Slo o 445 000 K¢ nizsi ¢astku, tj. o 17 procentnich bodu! Oproti roku 2008 Slo o
546 000 K¢ nizsi castku, tj. o 20 procentnich bodi! Niz$i dotace zplsobily omezeni rozsahu
pravniho a socidlniho poradenstvi realizovanych ambulantni formou v Praze, v ostatnich krajich byl
rozsah poradenstvi a pomoci zachovan. V prazské poradné¢ pracovalo 6 zaméstnanci na 1,525
pracovniho uvazku, v brnénské poradné 6 zaméstnancii na 1,875 udvazku, v ostravské poradné 5
zaméstnanct na 1,675 uvazku a v krdlovéhradecké poradné 5 zaméstnanct na 1,275 tvazku. Celkove
Rada seniorii CR v roce 2010 zaméstnévala 22 zamé&stnancli na 6,35 pracovniho tivazku. Pro udrzeni
provozu bezplatného seniorského poradenstvi senioriim odpracovali pracovnici Rady
v poradnach v Praze, Brné a Ostravé tii mésice (leden, inor a brezen) zdarma, provoz byl
omezen téZ v letnich mésicich. V kralovéhradecké poradné odpracovali pracovnici ¢tyri mésice
zdarma. Rada seniorii Ceské republiky tuto mimo¥adnou obétavost od svych pracovniki vysoce
ocenuje.

Ambulantni poradenstvi:

Poradny v Praze a Ostravé jsou vybaveny tfemi mistnostmi, v Brné¢ dvéma mistnostmi a v
Hradci Krélové mistnosti jednou. VSechny poradny maji k dispozici pocitacovou techniku, internet,
telefon, kopirky, pfislusné pravni piedpisy a dal$i odbornou literaturu. V Praze je k dispozici navic
sbirka zakonli a v Brné¢ fax. Provozni doba poraden je celotydenni, socidlni poradenstvi poskytujeme v
hodindch dopolednich, pravni a bytové v hodindch odpolednich. Seniofi, respektive i jejich rodinni
piislusnici, jsou pfijiméni zpravidla na zaklad€ telefonického objednani. Pfedem neohldseny klient je
obslouZen téz, ptfednost ale maji klienti objednani. Vztah klienta s poradcem je intimni, konzultace
probihaji vzdy v samostatné kancelafi, povinnost mlc¢enlivosti pracovnikll je stanovena ve vnitfnim
predpisu organizace a v pracovné pravnich predpisech. Dokumentace sluzby je vedena v provoznich
knihach jednotlivych poraden, tj. v knihdch poraden socidlnich, v knihdch poraden pravnich a
v knihach poraden bytovych.

Poradenstvi socidlni - zajiStovalo v lonském roce 10 pracovnik pfijatych na 2,7 dvazku. Z toho Sest
pracovniki md vysokoskolské vzd¢lani a Ctyfi pracovnici vzdélani stiedoskolské. Poradny poskytovaly
informace a pomoc pii uplatiovani obligatornich, respektive téZ fakultativnich ndroki na socidlni
davky, na prikazy mimofddnych vyhod, pfi umistovani do domovi pro seniory, do domi
s pecovatelskou sluzbou a v neposledni fad¢ poskytuji téZ ochranu senioriim pii sjedndvani podminek
a cen socidlnich sluzeb s poskytovateli. V hl.m.Praze byly poskytovany informace a pomoc pii
vymeénach a umistovani seniori do malometrdznich byti. O kazdém problému byla vedena
dokumentace (jméno a pifjmeni klienta, adresa bydlisté, téma ndvstévy, doporueni postupu).
V piipad¢ uplatnéni poZadavku na pomoc k ziskani ptislusnych socidlnich davek (nejCastéji prispévek
na péci, ptispévek na bydleni, u zdravotné postizenych seniort piispévek na dpravu bytu, piispévek na
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dopravu, ndroky pii mimofadnych vyhodéch 2. a 3. stupné€) byla posuzovédna zdkonné opodstatnénost
naroku, objasnén procedurdlni postup podani a vyfizovani Zadosti a v piipadé potieby poskytnuta
pomoc téZ pii vyplnovani Zadosti. Pii uplatnéni poZadavku klienta na pomoc k posouzeni ndvrhu
smlouvy o poskytovani socidlni sluzby byla posouzena jeji konkrétnost, vécny obsah vcetné cenovych
relaci a klientovi doporuceno jeji podepsédni, ¢i nikoliv. Celkové bylo v roce 2010 senioriim
poskytnuto 563 odbornych konzultaci spojenych s ponauc¢enim a s konkrétni pomoci. Dale jsme
vyridili 462 telefonickych dotazi a 12 dotazu pisemné, respektive elektronickou cestou. Oproti
roku 2009 jde o 249 obslouZenych klientu vice.

Pravni poradenstvi a pomoc byla poskytovana v oblastech socidlniho, obCanského prava, obchodniho
prava a rodinného prava. Pravni poradenstvi a pomoc zajiStovalo 5 pravnikl ptijatych na 0,8 dvazku.
V prazské poradné¢ bylo disledkem onkologického onemocnéni pravnika pravni poradenstvi
poskytovano pouze v 1. pololeti 2010, ve 2. pololeti byli klienti odkazovani na poradnu brnénskou.
Vsichni poradci maji vysokoskolské vzdélani. Celkové bylo obslouzeno 1018 Klienti, z toho 927
klienti pFimo v poradnach, dale bylo vyrizeno 89 telefonickych dotazi a dva dopisy. Oproti
roku 2009 jde o 303 obslouZenych klientu vice. Poradny poskytovaly téZ vzory pravnich podani
dédéni, kupnich a darovacich smluv a vzory dopisii a Zalob v oblasti bytové. Resené problémy:

- pfispévky na bydleni,

- odskodnéni pracovniho drazu,

- pfevod nemovitosti,

- dédictvi,

- pfepocitani dichodu,

- ddchod z Némecka,

- pfedcasny starobni dichod,

- pfevod bytu,

- vécné bfemeno,

- rucitelstvi,

- reklamace vad zakoupeného zboZi,

- odstoupeni od smluv, zejména diive vyjednanych darovacich smluv,

- odebrani prukazti mimoiddnych vyhod,

- najemni smlouva k bytu,

- vypovéd z ndjemniho bytu,

- nakliddani s uctem prostrednictvim zplnomocnéné osoby,

- sepsani zavéti,

- soub¢h diichodu s vydélkem,

- vyplata dichodu na Slovensko,

- dohoda o provedeni préce,

- exekuce,

- odstoupeni od smlouvy,

- druZstevni byt, druzstvo v likvidaci

- fteSeni sousedskych vztaht,

- stavebni spotent,

- eutanazie v CR,

- ndhrada Skody za vloupani do bytu,

- stabilizacni byt,

- invalidni dichod, zména po novele zédkona,

- regulacni poplatky u lékare,

- restituce,

- zépocet péce o osobu blizkou pfi stanoveni vysSe dliichodu,

- doplatek pfi pracovnim drazu,

- prispévky na péci,

- vydédéni.
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Kromé ambulantniho poradenstvi bylo prdvni poradenstvi poskytovano téZ prostfednictvim pravni
rubriky v Dob¢ seniort, tj. v mési¢niku Rady a na webovych strankdch Rady.

Bytové poradny — poskytovaly senioriim poradenstvi pomoc v otazkdch ochrany ndjemnich vztaht,

sluzeb souvisejicich s bydlenim, socidlnich ddvek na bydleni, smén byti, privatizace domi a byti,
podndjemnich vztaht, socidlniho bydleni seniort, atd. Bytové poradenstvi a pomoc poskytovali tii
poradci zaméstnani na 0,6 tivazku. Ze tif poradcti maji dva vysokoskolské vzdelani. ReSené problémy:

kontrola jednostranného navyseni ndjmu — piepocitani ndjemného,
ptispevky na bydlent,
spole¢né uzivani ndjemniho bytu manzely,
pfevod prav a povinnosti k bytovému druZstvu,
vécné bfemeno,
stanoveni vySe odmén funkcionaiim SVJ,
prodej bytu SVJ,
prodej druzstevniho podilu v bytovém druZstvu,
placeni uvéru v BD,
kontrola vyuctovani sluZeb souvisejicich s bydlenim — ptepocitani vyse thrad,
smlouva o pievodu bytu v BD,
smlouva o prevodu bytu v SVJ,
vysvétleni zdkona o cendach,
kalna TUV,
privatizace bytu,
vstup do BD,
opravy v nijemnim byté,
pfechod ndjmu,
pievod bytu z BD na SVJ,
Zaloba na neplatnost navySeni ndjemného,
vypovéd’ z ndgjemniho bytu,
cena za vytah,
likvidace BD,
pfeméteni uzitné plochy bytu,
slevy na nigjemném,
nedoplatky za vodné a sto¢né,
zapocet vzajemnych pohledavek,
pfevod ¢lenskych prav v BD,
nastéhovani piibuznych do ndjemniho bytu,
dédictvi ¢lenskych prav v BD,
Zaloba na slevu z ceny bytu,
bytova ndhrada,
sdileni spolecné domécnosti se synem,
pfevod chaty,
smeny byti,
vynuceny prevod vlastnického prava k bytu,
odstoupeni od ndjemni smlouvy,
L A - darovaci smlouvy + vécna biemena,
- vymény oken v ndjemnim byt¢.

Pan Ing. Karel Hanauer, piedseda bytové komise Rady seniorii CR, bytovy
poradce Praha

V roce 2010 bylo v bytovych poradniach obslouzeno 746 klientt, tj. o
34 vice nez v roce 2009. V této souvislosti bylo déle zajiSténo podani
12 soudnich Zalob na neplatnost ukonceni ndjemniho vztahu, na
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protizdkonnou vySi ndjemného a 3 trestni ozndmeni pro utisk a branéni v uZivani bytu. Kromé
ambulantniho poradenstvi bylo bytové poradenstvi zabezpecovéno t€Z prostfednictvim periodika Rady
seniorti CR, tj. Doby seniortl, a také prostfednictvim webovych strinek Rady seniort CR. Kazdé
mesiéni vydani Doby seniorti obsahovalo aktudlni ¢lanek s vysvétlenim legislativniho feSeni a také
s konkrétnimi nédvody, jak problémim v souladu s pravnimi ptedpisy celit. Naklad mési¢niku byl
v loniském roce 20 000 kust.

Z vy$e uvedeného je ziejmé, e Rada seniori CR poskytla v roce 2010 prostiednictvim
ambulantnich poraden 2 236 bezplatnych konzultaci a pomoci seniorskym klientim. V porovnani
s rokem 2009 jde o 31 Kklientu vice. Dale bylo vyFizeno 551 telefonickych dotazi a 14 pisemnosti.
V roce 2010 jsme neobdrzeli Zadnou stiznost na kvalitu sluzby, ani na jednani poradcii. Naopak
prisla fada dékovnych dopisi.

Terénni sluzby Rady seniorii:

Terénni socidlni poradenstvi a pomoc poskytuje Rada seniorit od listopadu 2006, v roce 2010
v rozsahu 0,75 pracovniho dvazku. Jednd se zejména o pomoc tém starobnim dichodctim, jejichZ
zdravotni stav jim neumoZiuje bez pomoci vyfizovat své osobni zdlezitosti na turadech, ve
zdravotnickych zafizenich, atd. Rozsah pomoci je s klientem vZdy dohodnut. Pti ptichodu do obydli
klienta se terénni socidlni pracovnik, v Brn¢ téZ bytovy poradce, prokdze obCanskym prikazem a také
prikkazem pracovnika Rady seniort CR. Klient je pouden, Ze pracovnik Rady je vdzan ml&enlivosti a
ze ziskané osobni udaje budou pouzity pouze k vyfizeni jeho zdleZitosti. Od vSech klientl je
pozadovan pisemny souhlas s ucelovym naklddanim s jejich osobnimi tdaji. O prabéhu feSeni
pozadavku je vedena dokumentace. VétSina klientli jsou starS$i osamélé Zeny. Rozsah sluzby je
samoziejm¢ piipad od ptipadu rozliSny. Zpravidla jde o nékolik navstév v rodindch, ve zdravotnickych
zafizenich a na pfisluSnych dradech, a to aZz do vyftizeni problému. V roce 2010 byly feSeny nasledné
problémy:

- pfidéleni prikazti mimotadnych vyhod,

- pretazeni mimotfadnych vyhod do vyssiho stupné,

- ptidéleni pfispévkill na péci, respektive jejich prefazeni do vyssiho stupné,

- prispevky na dopravu,

- zména zdravotni pojiStovny,

- prevod bytu,

- prispévky na bydlent,

- tisnové volani,

- zajisténi 1€karskych prohlidek v€etné doprovodu do zdravotnickych zafizeni,

- pomoc pfi soudnich fizenich,

- umisténi do domov1 pro seniory,

- Upravy bytt,

- kontrola vySe ndjemného,

- kontrola vytctovanych sluzeb souvisejicich s bydlenim,

- spory v BD,

- zajisténi LDN,

- vypovéd’ z ndjmu bytu,

- pomoc v hmotné nouzi,

- exekuce,

- odstoupeni od darovaci smlouvy.
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V roce 2010 bylo realizovano v domacnostech 190 navstév. Z toho v Praze 163 a v Brné 27 (v roce
2009 bylo realizovdno 196 navstév v bytech klientil). Dale bylo uskutecnéno 69 jedndni na dfadech a
institucich. V 32 piipadech bylo jedndno s piisluSnymi lékafi ohledné zdravotni situace klientl. V této
souvislosti terénni socidlni pracovnik piimo zajiStoval pozadované l€karské posudky k pfiznani
socidlnich davek nebo mimotfddnych vyhod. A to v¢etné doprovodu klientti do 1ékai'skych zafizeni.

IX. Vyhodnoceni po¢ita¢ovych kurzi

Projekt byl po schvéleni ministerstvem zdravotnictvi CR pro rok 2010 zafazen do tematického
okruhu G2/SEN pod nazvem ,,Nacvik pocitatovych dovednosti seniorti a zdravotn¢ postizenych®.

V souladu se zdmérem projektu byly kurzy pofdddny v mistnostech prazské poradny Rady
seniortt CR na namésti Winstona Churchilla 2 v Praze 3. Annonce kurzi byla zvefejnéna na strankach
Doby seniorii, mési¢niku, ktery vyddvd Rada seniorit CR. Po zkugenostech z roku 2009 se zdjemci o
kurz dotazovali od poéatku roku na terminy kondni. ProtoZe dotace od ministerstva zdravotnictvi CR
byla oproti pozadavku a i skutecnosti z roku 2009 niz§i, musel byt upraven i program kurzi, a to co do
poétu prednasejicich, tak i poétu absolventi. Udastnici byli rozd&leni do nékolika termint a byl
stanoven jejich maximdlni pocet na 2 pro kazdy b&h. To bylo ucastniky kvitovdno s povdékem,
protoZe bylo mozné se kazdému z nich individudlné vénovat. S takovym piistupem se podle jejich slov
nikde nesetkali a pln€ jim vyhovoval, protoZe jejich odborna uroven a praktickd dovednost byla dosti
nesourodd.

V pribéhu vyuky byly feSeny jejich konkrétni problémy a poZadavky, tak aby ziskané
dovednosti mohli pln¢ vyuZit v jejich béZné domdci praci.Na rozdil od jinych kurzi jim byly
vysvétleny detaily s praktickou ukazkou, kterou pod vedenim lektora si sami vyzkouseli, a to tak
dlouho, dokud vSe sami nezvladli. Rozd¢€leni vyuky do dvoudenniho terminu se ukdzalo v praxi jako
spravné, protoZe mentdlni schopnosti vétSiny seniort neakceptuji mnoZzstvi informaci v ¢asovém sledu
delSim nez dv¢ az tfi vyuCovaci hodiny za den.

Témata byla vivodu vzdy stejnd. Uastnici se naudili zodpovédét zdkladni otizku, jaky
pouzivaji doma pocita¢ k praci. Pfed kurzem to nikdo z nich nevédél a nerozliSoval typ stroje a
programové vybaveni. Tento udaj je rozhodujici napf. pro pfipadny ndkup a instalaci potfebnych
programi. Kazdy se naucil zjiStovat hardware svého pocitace, kde mize najit
informaci o pouZitém opera¢nim systému a zjistit velikost paméti RAM
véetn¢ velikosti harddisku a jeho obsazenost. Tato zjiSténi jim byla zadana
jako domadci ukol a aZ na vyjimky jej vSichni sami zvladli.

Néslednd vyuka byla vénovdna internetu, zejména dovednosti jak
hledat pozadované informace sprdvnym zaddvanim klicovych slov do
vyhleddvact. Ugastnici s prekvaepenim zjistovali, co vie lze na webovych
strankdch najit.

Pan Zdenék Hiebejk - lektor

Dalsi ¢4st byla vénovédna elektronické posté, zejména vklddani ptiloh, jejich tvorbé a
maximdalné pouzitelné velikosti, formatu piiloh, které Ize k zasilané zpravé pftilozit, aby nebyly
odmitnuty. To souviselo s informacemi o vhodnych koncovkach jednotlivych souborti do piiloh, jak
poznat podle koncovky program, v némz byl soubor vytvoien, jak jej oteviit atd. Velky zdjem byl o
vkladani obrdzkdi do piiloh pro zaslani napt. blahopidni jejich blizkym, obrazk(i vnoucat apod.
Utastnici se prakticky sezndmili s volbou vhodného fezu pisma,s barvou textu, vhodnou velikosti
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obrazkl,, jeho umisténim v textu, a nakonec po zobecnéni s pouzitim textovych editord, tvorbou
tabulek do textu v textovém editoru, tvorbou netiidénych a tfidénych seznamu atd.

Dostatek Casu byl dan pro konkrétni dotazy a feSeni problémi, s nimiZ se ucastnici doma
setkali. Na zacatku kurzu byla tato moznost velmi vyuZzivdna a i v dalSim pribéhu vyuky tvofila asi
polovinu ¢asu. To bylo i pro absolventy jinych kurzi novinkou a velmi to ocenovali.

Dalsi ¢ast kurzu pokracovala pocitaCovou telefonii, zejména vyuzitim programu Skype a ICQ.
To potiebovali zejména ti ucastnici, ktefi maji ptibuzné ¢i zndmé v zahrani¢i a potiebuji s nimi Casto
komunikovat. K tomu se jim hodila i webova kamera. Tato ¢ast vyuky byla podrobné¢ rozebrana a
kazdy se prakticky sezndmil s moZnostmi telefonovéni, chatovani a videorozhovoru. Byli sezndmeni
s vyhodami a tiskalimi socidlnich siti, zejména Facebookem.

Vétsina tcastnikl vlastnila doma pocitac, ale ptihlésili se i ti, ktefi jej nemaji, ale maji moZnost
si ziskat k nému pfistup (u vnoucat, ve videokavarn¢, v knihovné apod.). Zaroven byli pouceni, jak si
vhodny stroj vybrat a jaké programové vybaveni k nému ziskat.

Celkem se kurzii zicastnilo 25 senioril a zdravotné postizenych, byt’ zdjem byl podstatné vetsi.
Po ukonceni kurzu obdrzZel kazdy absolvent certifikét a piirucku Prvni kroky s pocitacem.

Cil projektu — pomoc seniortim a zdravotn¢ postizenym ziskat zakladni navyky a dovednosti pfi
préci s pocitacem — byl beze zbytku splnén. Kazdy z absolventl si umi s poc¢itacem podle jeho potieb
samostatné¢ poradit a ziskanou pocitacovou gramotnosti se socidln¢ zaclenili mezi ostatni mladsi
populaci. Dalsi informace mohou ziskavat ¢tendfi mesi¢niku Doba seniord vyddvaném Radou seniord
CR, kde se pravidelné tiskne rubrika poradenstvi pii préci s po¢itacem.

Zaver

Rada seniorit CR hodnoti ziskanou finanéni pomoc od ministerstva zdravotnictvi ny tyto kurzy
vysoce kladné¢, i kdyz je stdle niZsi a pro rok 2011 dokonce nebyla poskytnuta viibec. Tyto kurzy jsou
jednou z mdla moZnosti, jak seniorim a zdravotné€ postiZenym zpiistupnit prici s PC a s internetem

formou, kterd je pro né¢ srozumitelnd a akceptovatelnd. Vyrovnaji se tim ostatni populaci a ztrati
hendikep, mohou sndze komunikovat se spoluob¢any a posiluje s i jejich sebevédomi.

X. Webové stranky a poradenstvi Rady seniorit CR

Vyznamné nartistd pocet pocitacoveé gramotnych seniorl, proto je k poradenstvi vyuzivan také
portdl Rady seniorit CR www.rscr.cz. Navstévnost webové stranky byla v roce 2010 priimérné 3647 za
mesic, coz je proti roku 2009 nértst o 38 %. Nejnizsi pocet navstév byl v letnich mésicich (Cervenec

1734, srpen 1712) a nejvyssi v lednu 7269.

Meésic Leden Unor Brezen Duben Kvéten Cerven
Pocet 7269 4987 5768 4377 4541 3742
navstév

Mésic Cervenec Srpen Zat Rijen Listopad Prosinec
Pocet 1734 1712 2596 2280 2705 2054
navstév

Podle prizkumu v poradnidch byla velmi populdrni co do ndvstévnosti kalkulacka ndjemného,
kterd byla pfevzata odkazem z webové stranky ministerstva pro mistni rozvoj CR.
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Nejméné navstévniki piislo jako obvykle v sobotu. Ve vSednich dnech pondé€li aZ patek byla
vcelku vyrovnand. Nejoblibenéjsi hodinou byla 11. dopoledne. Nejméné navstév server vykazal kolem
4. hodiny ranni.

Stranka e tradi¢né sestavena z obrdazkovych odkazli, protoZe tato obrazova forma se jevi pro
seniory piivétivéjsi nez forma pomoci setfidénych nebo nesetiidénych seznamii.

Nové byla vystavena stranka o jednani predstavitelt Rady seniorti CR se stitnimi &initeli a
pfipominky a ndvrhy k zdkonim tykajicim se Zivota seniorské populace.

Stranky byly také navitévovany ze zahraniéi, nejvzdalengji az z Cinské lidové republiky.

Podlee poctu navstév Ize zahrani¢ni ndvstévy a tuzemské porovnat v nasledujici tabulce:

Zemé Koéd | Poclet navstév Stazeno GB
Ceskd republika cz 40286 3,77
Slovenska republika sk 78 97,40
Spojené staty us 301 107,06
Spolkova republika Némecko de 92 18,56
Cinsk4 lidova republika cn 90 18,56
Francie fr 20 5,55
Spojené krilovstvi gb 19 4,83
Australsky svaz au 17 73,29
Polska lidova republika pl 16 22,61
Japonské cisafstvi ip 12 1,55
ostatni 78 31,47

Nejnav§tévovanéjsimi strankami byly informace poraden Rady seniorti CR a na dalsich mistech
archiv Svazu dichodct.

Navstévnici s velkou prevahou pouZzivali vyhleddava¢ a internetovy prohlize¢ MS Internet
Explorer, na druhém misté pak Google, dalsi pak Seznam a www. policejniveteran.cz.

Navstévnost webovych stranek Rady seniorit CR v roce 2010 po mésicich
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XI. Zavérem

Cinnost Rady seniorit Ceské republiky byla vroce 2010 bohatd, legislativni, dohadovaci,
vyjedndvaci, vydavatelské, poradenské a ostatni dohodnuté aktivity za centrdlu sjednoceného
seniorského hnuti v centru i krajich byly plnény. Prosazeni seniorskych zdjmt bylo a je determinovano
politickymi prioritami soucasné vlddnouci koalice. Na udrovni kraji pak prioritami krajskych
samosprav. VysSe uvedeny souhrn aktivit rekapituluje pouze Cinnost organti a odbornych pracovist
Rady seniorti CR, nikoliv dalsi bohatou a rozmanitou piisobnost jednotlivych ¢lenskych organizaci.
V tomto pojeti by zdvérecné hodnoceni celého sjednoceného seniorského hnuti bylo vyznamné
obsdhlejsi.

ROCNI UCETNI ZAVERKA
ROKU 2010

VYKAZ PRIJMU A VYDAJU V CZK

Pi{jmy za Celkem za
ucetni obdobi |ucetni obdobi

1. Prijmy celkem 4 856 458 4 856 458

1.1.  |Pfijem z dotaci 2525000

1.2. Pi{jmy krajskych a méstskych rad 1528 500

1.3. Dary od instituci a fyzickych osob 29 595

1.4.  |Pfijmy z tiskovin 732 801

1.5. Clenské piispévky 15900

1.6.  |Prtijaté uroky 1948

1.7. Ostatni ptijmy (kul. stoly, pfepl. sluzeb) 22714
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2. Vydaje celkem 5023 090
2.1. |Vydaje z dotaci MPSV 2 660 154 2 660 154
2.2. |Vydaje krajskych a méstskych rad 1 528 500 1528 500
2.1.1. |Kralovéhradecky kraj 395 000
2.1.2. |Zlinsky kraj 70 000
2.1.3. |Kraj Vysocina 40 000
2.1.4. |Plzensky kraj 110 000
2.1.5. |(Jihomoravsky kraj 900 000
2.1.6. |Ustecky kraj 10 000
2.1.7. |Vydaje méstskych rad 3 500
2.3. Vydaje Rady seniort (centrdla) 30 333 30 333
24. |Vydaje za noviny 769 103 769 103
2.5. |Vydaje z dotace Min. zdravotnictvi 35000 35000
VYKAZ O MAJETKU A ZAVAZCICH V
CZK
Druh majetku, zdvazka a pohledavek Na zacatku Na konci
obdobi obdobi
Finan¢ni majetek 816 857
Penize v hotovostech a ceniny 7 7
Penize na bankovnich uctech 809 850
Zasoby 0 0
Pohledavky 73 81
Pohledavky dlouhodobé 0 0
Pohledavky kratkodobé 73 81
Zavazky 273 215
Zavazky dlouhodobé 0 0
Zavazky kratkodobé 273 215
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PODROBNY PREHLED O VYDAJICH V CZK

K¢ K¢
celkem

Vydaje spojené s dotacemi 2 695 154
Dotace MPSYV prostiednictvim kraje 2 660 154 2 660 154
Praha 915 623
Jihomoravského 801 160
Moravskoslezského 584 535
Kralovéhradeckého 358 816
Vydaje z dotace Min. zdravotnictvi 35000 35000
Vydaje krajskych a méstskych rad 1528 500
Kralovéhradecky kraj 395 000
Zlinsky kraj 70 000
Kraj Vysocina 40 000
Plzensky kraj 110 000
Jihomoravsky kraj 900 000
Ustecky kraj 10 000
Mg¢stska rada Jihlava 3500
Ostatni vydaje 799 436
Obcerstveni 7 746
Vydaje na noviny 769 103
Mimotadné vydaje (kulaté stoly) 4 959
Zahrani¢ni aktivity 1276
Tiskové konference 644
Ostatni vydaje 15708
Celkovy objem vydaju 5023090

VYDAJE Z DOTACE MPSV V CZK

K¢ K¢
celkem

1. Osobni naklady celkem 1939118
1.1. Mzdové ndklady 474 334
1.1.1. | Hrubé mzdy 179 551
1.1.2. | Odvody na sociélni a zdravotni pojiSténi 292 066
1.1.3. | Zakonné pojistné 2717
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1.1.4. | Ostatni osobni ndklady (DPP) 1464 784
2. Provozni naklady celkem 721 036
2.1. | Materialové naklady 33 360
2.1.1. | Kancelafské zatizeni a potieby 27 688
2.1.2. | Odbornd literatura 5672
2.2. | Nemateridlové naklady 687 676
2.2.1. | Ngjemné a sluzby 508 364
2.2.2. | Spoje celkem 124 130
2.2.3. | Cestovné 5022
2.2.4. | Ostatni (pojistné, poplatky) 6 500
2.2.5. | Tvorba projektt 43 660
4. Neinvesti¢ni naklady celkem 2 660 154

PRIJMY Z DOTACI MPSV, MZ A KRAJSKYCH URADU V CZK

K¢ K¢
celkem
1. Dotace 2525 000
1.1. Dotace MPSYV prostiednictvim kraje 1935 000
1.1.1. |Praha 402 000
1.1.2. |Jihomoravského 778 000
1.1.3. [Moravskoslezského 555 000
1.1.4. |Kralovéhradeckého 200 000
1.2. Dotace z MMR 0
1.3.  |Dotace z rozpo¢ta kraji 555 000
1.3.1. |Kraj Kralovéhradecky 128 000
1.3.2. |Kraj Jihomoravsky (krajska rada) 170 000
1.3.3. |Kraj Praha 257 000
1.4. |Dotace z rozpo¢tii mést a obvodi 0
1.4.1. [M¢gsto Brno 0
1.4.2. |M¢sto Ostrava 0
1.4.3. |Mésto Praha 0
1.5. |[Dotace Min. zdravotnictvi 35000
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PODROBNY PREHLED O PRIJMECH V CZK

K¢ K¢
celkem
1. Dotace 2 525 000
1.1. Dotace MPSYV prostiednictvim kraje 1935 000
1.1.1. Praha 402 000
1.1.2. Jihomoravského 778 000
1.1.3. Moravskoslezského 555 000
1.1.4. Kralovéhradeckého 200 000
1.2. Dotace z MMR 0
1.3. Dotace z rozpocti kraju 555 000
1.3.1. Kraj Kralovéhradecky 128 000
1.3.2. Kraj Jihomoravsky (krajska rada) 170 000
1.3.3. Kraj Praha 257 000
1.4. Dotace z rozpocti mést a obvodu 0
1.4.1. Mésto Brno 0
1.4.2. Mésto Ostrava 0
1.4.3. Mésto Praha 0
1.5. Dotace Min. zdravotnictvi 35000
2. Dary 29 595 29 595
2.1. Ostatni dary (individ.) 29 595
3.1. Dotace krajskym radam seniori 1525 000
3.1.1. Kralovéhradecky kraj 395 000
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3.1.2. Zlinsky kraj 70 000
3.1.3. Kraj Vysoc€ina 40 000
3.14. Plzensky kraj 110 000
3.1.5. Jihomoravsky kraj 900 000
3.1.6. Ustecky kraj 10 000
4. Ostatni prijmy 776 863
4.1. Clenské piispévky 15900
4.2. Pi{jmy z novin 732 801
4.4. Ostatni piijmy (kul. stoly, ptepl. zéloh) 22714
4.5. Prijaté troky 1 948
4.6. Piijmy méstskych rad 3500
4. Celkovy objem prijmi 4 856 458
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