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Ramcové vvhodnoceni &innosti Rady senior i Ceské republiky za rok 2006

Rada seniorti Ceské republiky je obéanskym sdruzenim s cca 350 000 ¢leny organizovanymi v
jedenacti seniorskych organizacich celostatniho a v jedné seniorské organizaci regionaniho
charakteru. Dde v Sesti civilnich a v jednom vojenském klubu dichodci a ve dvou Radéach seniori
statutérnich meést. Tj. v Hradci Krédlové a v Jihlavé. Mimo ¢lenské organizace, kluby a instituce bylo
vroce 2006 organizovano v Radé téZ 16 individuainé organizovanych ¢leni. Rada senioru tak
disponuje reprezentativni mirou suverenity k vykonu vyjednavacich, konzultativnich, dohadovacich,
informagnich, iniciativnich, mezigeneracné sjednocujicich a kontrolnich funkci, které v loniském roce
uplatiiovala nejen ve vztahu k vladé a k jejim resortim (ministerstvo préce a socidnich véci,
ministerstvo zdravotnictvi, ministerstvo mistniho rozvoje), ale i k Poslanecké snémovné Parlamentu
Ceské republiky, ke Krajskym Gradim Kralovéhradeckého, Moravskoslezského a Jihomoravského
kraje av neposledni fad¢ téZ k samospravam Hlavniho mesta Prahy, Hradce Krélové a Brna.

Rada je pfipominkovym mistem &ty ministerstev, loni participovala na tvorbé zakonu socidlni
a bytové reformy, kde z 16 podanych navrhi sedm Parlament akceptoval. Jde zejména o navySeni
socianich davek seniorim na bydleni a také o progresivnéjsi sociani ochranu seniora s nizkymi
penzemi. U provédécich predpisi socidni reformy bylo uplatnéno 11 legislativnich poZzadavki z nichz
tiéi ministerstvo préce a socidnich véci akceptovalo. Déle Rada vypracovala stanovisko a koncepéni
navrhy reformy penzijniho systému, které byly rozeslany premiérovi, prislusnym ministram a
predsedam parlamentnich vybora. Hlavni legislativni aktivitou pak bylo piedloZeni navrhu novely
z&kona ¢.155/1995 Sh., o duchodovém pojidténi, a to na progresivnéjsi valorizace penzi pirimo ze
zékona. Navrh ale na kvétnovém zasedani Poslanecké snémovny Parlamentu CR podporen nebyl,
chybélo 10 poslaneckych hlasi. Naproti tomu pii projednavani navrhu natizeni vliady o zvySeni
duchodu v roce 2007 vladda poZzadavky Rady seniorti v podgtaté akceptovala. Oproti poZadavku Rady
na meziro¢ni navySeni pramérné penze o 616 K¢, bylak 1. lednu 2007 navySena o 606 K¢. Jde o 236
K¢ vice oproti zakonnému minimu.

Z nejvyznamngjSich vyjednavacich aktivit Rady bylo jednani s ministry prace a socianich véci,
sministry zdravotnictvi, sministrem pro mistni rozvoj a s hetmany Moravskoslezského,
Jihomoravského a Krélovéhradeckého kraje. Vysledkem bude ustaveni Krajskych rad k participaci
seniori na sociélni, zdravotni, bytové, dopravni a kulturni politice kraja v roce 2007.

Realizace projektu Rady, tj. piipravy seniori na socidlni a bytovou reformu 2007 byla zahgjena
v kvétnu 2006, tj. po schvdleni a uverginéni prislusnych zakona (zékon ¢.107/2006 Sb., o
jednostranném zvySovani ngemného z bytu a o zmeéné zakona ¢.40/1964 Sh., obéansky zakonik ve
znéni pozdgjSich piredpisi, zakon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, zékon ¢.109/2006 Sb., kterym
se meni nekteré zakony v souvislosti s prijetim zékona o socidnich sluzbach, zakon ¢.110/2006 Sb., o
Zivotnim a existencnim minimu, zékon ¢.111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, zakon ¢. 112/2006
Sh., kterym se meéni nekteré zakony v souvislosti s prijetim z&kona o Zivotnim a existencnim minimu a
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z&kona 0 pomoci v hmotné nouzi a zakon ¢.113/2006 Sb., kterym se méni zakon ¢.117/1995 Sb., o
statni socialni podpoie, ve znéni pozdéjSich piredpisi, zakon ¢.99/1963 Sh., ob¢ansky soudni iad, ve
znéni pozdgjSich piredpisi, zékon ¢.141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim, ve znéni pozdgjSich
piedpisi a zékon ¢.209/2003 Sh., o vykonu zajisténi majetku a véci v trestnim tizeni) ve shirce
z&kona, a to tzv. informacnimi aktivy. Informacni aktivy byly uskute¢nény v Hradci Krélové a
v Praze, na zacdtek roku 2007 je jejich uskutecnéni pripravovano ve spolupréci sprimétory
statutéarnich mést Brna a Ostravy. Na aktivech byli seniofi za pritomnosti zastupci ministerstev a
odpovédnych regionalnich politika informovani o zménéch ob¢anského zakoniku v oblasti ngjemniho
préava, 0 moznostech prongjimatelti skokové zvysit ngjemné (az o 37 %) k 1. ledna 2007, 0 novém
nastaveni a o novych dévkéch socidni ochrany seniori snizkymi penzemi, o nové konstrukci
piispévku na bydleni a v neposledni fadé téZ o obsahu zékona o socidlnich sluzbéach. Regionalni
politici pak hovorili o pripravenosti samosprévy na realizaci vySe uvedenych zékoni. Navdtévnost
informacnich aktiva byla cca 120 pritomnych v Hradci Krélové a 180 pritomnych v Hl.m.Praze, Siroka
medialni publicita jejich prabéhu v Dobé seniort a také v regionalnim tisku a v rozhlase ale rozsitila
informovanost na dal§i tisice seniori. V prubéhu roku pak informovéni seniort o vlivu socidlni a
bytové reformy 2007 na jejich socidlni postaveni a Zivotni Uroven déle pokracovalo. A to na desitkéch
¢lenskych schiizich seniorskych organizaci i na pravidelnych setkéanich klubti seniori samospravy.
Nav&évnost natéchto akcich odhadujeme na cca 3 100 seniord.

Hlavni formou realizace projekti Rady seniorti pro rok 2006 ale bylo koncipovani a rozvoj
pusobnosti poradenskych a konzultativnich center Rady v Praze, v Brné, v Ostravé av Hradci Krélové.
Doplikovymi formami pak bylo poradenstvi prostrednictvim webovych stranek Rady a poradenstvi
progtiednictvim novin Rady, tj. prostiednictvim , Doby seniort”.

Realizace projektu prostiednictvim K onzultaénich a poradenskych stiedisek Rady seniori:

Konstituovani konzultagnich a poradenskych stiedisek Rady seniorti Ceské republiky pro seniory bylo
zahgeno v kvétnu, a to vybérem vhodnych a financné dostupnych kanceldti, vybérem
kvalifikovanych zaméstnanci a v neposledni fadé téZ nakupem nezbytného technického vybaveni.
Provoz centralni kancelée v Praze pak byl zahgjen k 1. ¢ervenci, v Brné k 15. srpnu, v Hradci Kralové
a vOstrave k1. z&4i. Persondni obsazovani centrdni kancelare a regionalnich pracovid’ bylo
realizovano postupné, posedni zaméstnanec byl prijat k 15. fijnu na regiondni pracovisté v Ostrave.
Celkové tak bylo zaméstnano 15 fyzickych a 5,1 prepocétenych pracovniki na socialni poradenstvi a
pomoc, 4 fyzi¢ti a jeden prepocteny pracovnik na bytové poradenstvi, tii pravnici na 0,2 pracovniho
Gvazku, dva pravnici na 0,1 pracovniho Uvazku a jeden préavnik na 0,5 pracovniho Uvazku. Déle byli
zaméstnani spravce sité¢ a informatiky, ekonom a vrchni realizé&or projektu. VSichni na 0,5 tvazku.
Persondlni obsazeni novin, tj. m¢si¢niku Doby seniort, ktera z pohledu informagnich a konzultativnich
funkci projekty Rady seniort téZ vyznamné podpoiila bylo realizovano mimo centrani kancel& i
regionalnich pracovi&t.

Vlastni poradenstvi a pomoc senioram v poradnéch bylo realizovano &tyimi zpasoby. Slo o
vytizeni telefonickych dotazi, ddle o osobni navstévy klienti a konzultace sporadci piimo v
poradnéch, o nav&eévy terénnich socidlnich pracovnikia v rodindch a neposledni fadé o pisemné
vytizovani zédosti tazatelt. Celkoveé bylo témito formami za obdobi c¢ervenec — prosinec 2006
obslouZzeno 2 016 seniord. Zajem o kvalifikované a bezplatné poradenstvi a pomoc mezimésicné
narastal, nejvice klienti bylo obslouZeno v listopadu (482) a v prosinci (347). Z konzultovanych
problému Slo nejvice o jednostranné zvySeni ngemného veetné jeho spravného vypoctu a dodrZeni
pravidel oznameni, a to v¢etné vysvétleni a posouzeni obligatornich narokua jednotlivych klientd na
piislusné socidlni davky. Klientim byly poskytovany informace jak postupovat vici predrazenému
ngemnému. V té&o souvislosti bylo zjidténo témér u 40 % pripadia nedodrZeni vzorového oznameni,
dale nespravné Upravy zapocitatelné plochy bytu i navySeni ngjemného nad ramec zékona. Pri téchto
zji&énich nebylo mozno volit jiny postup, nez poradit klientovi aby poZadoval napravu novym
oznamenim od prongjimatele, respektive v krajnim pripadé aby vyuZil téZ soudu. K tomu méla
poradenska stiediska k dispozici vzorovou Zalobu. Ze socidlni oblasti byl nej¢astéji vysvétlovan postup
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senioram k ziskani nového prispévku na péci, postup pri vytizovani davek hmotné nouze, déle nérok
na bezplatné poskytovani socidlnich sluzeb, narok na nékteré jednordzové i opakujici se socidni davky
pro zdravotné postizené. V nekolika pripadech vyfizovala Rada téZ zaji&éni domova dachodci a
penziénu pro dachodce. Mezi nejcastéjSi dotazy ale byly penze. Zejména novy narok vdov na
piepocet vdovskych penzi dle zakona ¢.267/2006 Sh., dde na zpusob vypoctu vdovského a
vdoveckého dachodu, zejména na tzv. ,dvoji kréceni“, na moZnost soubéhu pobirani penze
svydélecnou ¢innosti, na Upravy diachoda politickym véziiam i na vypocet valorizace penzi k 1. lednu
2007. Ze zdravotni oblasti uplatnila fada seniort dotazy, jakym zpisobem postupovat pii podani
stiznosti na Iékarku, ktera udajné zanedbala povinnou péci, na moznost hrazené lazenské péce pri
neudrZeni moci, na dopravu sanitkou atd. Z dalSich oblasti Slo o dotazy na zpusob reklamace pri
zakoupeni vadného zboZzi, kdy se nepievzata zésilka povaZzuje za dorucenou, jak postupovat pri amrti
manzela nebo manzelky, pii uplatnéni naroku na vdovsky a vdovecky dichod, na dédické fizeni, na
notéirské poplatky, na dédickou a darovaci dan, na problematiku vécného bfemene pii prevodu bytu, na
sepsani zavéti, na exekueni fizeni, na nesprédvné soudni rozhodnuti, atd. VeSkeré poradenstvi a pomoc
byly poskytovény bezplatné a za plné soucinnosti klienta. Kazdy kontakt je evidovan (identifikace
jména, piijmeni, domovské obce, téma nav&tévy, doporuceni poradce), také vytizovani zadosti o
sociani davky, respektive o sociani sluzby je sledovano a pripadé nezbytnosti na Uiadech
intervenovéno. Pokud senior neni schopen, vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, si ndlezitosti na
Uradech vyridit osobné, vykona to sjeho souhlasem pracovnik poradny. V téchto pripadech je klient
seznamen se v3emi z&konnymi moznostmi pomoci, na zékladé jeho rozhodnuti a po predlozZeni
potiebnych dokladt vyplnény piislusné dotazniky, které jsou po zmocnéni pracovnika poradny
k osobnimu zastupovani klienta, postoupeny piislusnému Uradu. Soucasné je telefonicky ovérovan stav
vyfizeni Zzadosti seniora. Z&kon o ochrané osobnich Udaji je dodrzovan, béhem roku 2006 neobdrzela
Rada seniori Z&dnou stiznost na praci, ¢i na postup pracovnikt poraden. Z uvedeného je zigjmé, Ze
potieba poskytovani odborného socialniho, odborného bytového a pravniho poradenstvi seniorim
progtiednictvim jejich vlastni seniorské organizace se prokézala a v praxi se pIné osvédéila. Po cca
jedno az dvou tiimési¢nim rozbéhu ¢innosti poraden jiz poskytuji rady stovkam klienta mési¢né.

Realizace projektu prostiednictvim webovych stranek Rady seniori:

V souc¢asném obdobi vyznamné narista pocet pocitatové gramotnych seniord, proto je k poradenstvi
vyZzivan také Portd Rady seniord www.rscr.cz. Nav&tévnost webovych strdnek Rady seniora byla
v roce 2006 824 nav&tév v praméru meésicné. NejniZsi pocet ndvatév byl v cervenci (473) a nejvyssi
% Ilstopadu (1739). Z hlediska pravniho poradenstvi bylo publikovano:
»informace o z&kladnich zménéch zakoni“ (vlozZeno dne 24.7.),
- ,Soub¢h starobniho dichodu s prijmem z vydélecné ¢innosti (vioZeno dne 29.6.),
- ,Zmény v ngiemnich vztazich mezi prongjimateli a ngjemci bytu“ (vioZeno dne 20.7),
- ,odpoveédi nadotazy ¢tenari Doby seniort” (vloZeno dne 2.10.),
- ,odpovédi na dotazy ¢tenditt Doby seniori k vdovskym dichodam® (vioZzeno dne 2.11.),
- ,Zmény v nemocenském pojisténi se dotknou takeé seniori“ (vlozeno dne 8.11.),
- ,2vySeni duchodu pro bezmocnost vystiida od ledna 2007 prispévek na péci automaticky,
bez z&dosti (vloZeno dne 1.12),
- ,Co by méli seniofi védét o prechodu zvySeni dichodu pro bezmocnost na novy prispévek
na p&i“ (vloZzeno dne 3.1. 2007),
- ,od ledna 2007 zanikl nékterym vdovam a vdovcam nérok na dichod“ (vloZzeno dne
18.1.2007),

Z hlediska bytového poradenstvi bylo publikovéno:
»jak spravné zvySovat n§iemné u starych ngemnich smluv” (vlozeno dne 9.8.),
»jak ma spravné vypadat vyuctovani sluzby vytapéni a poskytovani teplé uzitkové vody*
(vlozeno dne 17.8.),
- ,jak sprévné uctovat za pitnou vodu a za odvod splaski” (vloZeno dne 17.8.),
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»jak maspravné vypadat oznameni o zvy3eni ngjemniho“ (vlioZzeno dne 29.8),
~komentér k zdkonu o jednostranném zvySovani n§emného” (vloZzeno dne 29.8),
,CO je zapocitatelna plocha bytu“ (vloZeno dne 3.1. 2007).

Nav&tévnost webovych stranek Rady seniorit CR za obdobi: leden 2006 — leden 2007
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Realizace projektu prostiednictvim seniorskych novin ,, Doba seniora”:

Doba seniort vychézi mésiéné a to v pramérném mesi¢nim nékladu 30 000 vytiska v roce
2006. Rozsah novin byl 16 stran a cena jednoho vytisku 7 K¢&. Ze socidlniho, pravniho, bytového,
spotiebniho, zdravotniho, ob¢anskopravniho a dalSiho poradenstvi bylo uverejnéno:

Doba seniora ¢.1 — ,, I1éky mohou také Skodit“, ,,pod hranici chudoby*, , evropsky kodex
proti rakoving”, , deset rad pro vase bezpeci“, , bylinkami proti paradent6ze”,

Doba seniori €.2 — ,,informace pro Vas, méni se ¢astky zvySeni diichodu pro bezmocnost a
piiplatky k dichodim®, ,,zména termini a vyplaty dachodi v roce 2006“, ,,odbornici vam
radi jak s éky*, ,slevy se nedavaji zadarmo®, Informace MPSV, pozor nastaly zmeny*,
Doba seniori €¢.3 — ,socidni sluzby jinak. Pro¢?*, ,vy3Se vydélka uz neovlivni ¢astecny
invalidni dachod”, ,,ouvej, nohy opét boli“, , balite kufry na cestu?*, , predcasny dichod”,
,CO jeto E —learning?*, ,rady letem“, ,,pozor naviagru z internetu”,

Doba seniora ¢.4 — ,pojistné nelze zanedbavat, neplatici mohou mit velké problémy*,
,bude dost domovia dachodca?, ,zajigtit senioram  dastojné  bydleni®,
»gerontofarmaceuticka poradna“ ,v piipadé malé vady muzete Zadat od prodejce slevu®,
~jak byt ve sté&i fit”,

Doba seniori ¢5 — ,Ad: vdovské duchody“, ,umét prosadit préava spotiebitele”,
»gerontofarmaceutické poradna’, , spravna vyZiva ovliviuje kondici“,

Doba seniori ¢.6 — ,,vdovské dichody: co bude dal?* ,,radi vam nasS pravnik*, , co délat az
prijdou vedra“, ,desatero rad proti lapkam*, ,,pomocnik pro budouci diachodce, , krizova
pomoc*, ,uzite¢na linka",



- Doba seniori ¢.7 — ,(¢inna pomoc potiebnym*, , diichody a dichodci v Cesku®, , proti
nasili na seniorech”, ,,poméhédme v dzungli paragrafi”, ,,mame vice prav“, ,jak aco jist ve
vedrech”, , 1éto a vas pitny rezim*“, , gerontofaramceuticka poradna“,

- Doba seniori €.8 — ,pomahame v dZzungli paragrafi”, ,jak vypocitat vdovsky dichod?,
nekupujte zajice v pytli“, , jak aco pit v letnich vedrech®, , gerontofarmaceuticka poradna’“,

- Doba seniori €.9 — ,deregulace maji sva pravidla“, , bezplatné poskytovani socidlnich
sluzeb“, ,poméhdme v dzungli paragrafi“, ,ad: vdovské dachody”, ,chybéjici doba
pojidteni, ,jak se branit cukrovce”, ,jak celit fidnuti kosti“, ,pozor na zézratné léky",
»gerontofarmaceuticka poradna’“,

- Doba senioru ¢.10 — ,jeden se pta, DS prindSi odpoveédi véem", , pomahame v dzungli
paragrafu”, ,aktivni Zivot brzdi starnuti“, ,informovani se ubrani 1épe", ,programy pro
aktivni st&fi*, gerontofarmaceutické poradna,

- Doba seniora €.11 — vy se ptae, DS piindSi odpovedi“, ,jednostranné zvySeni cinze",
.prof. Mazanek nejen o zubech“, ,jak se branit proti chripce®, ,gerontofarmaceuticka
poradna’,

- Doba seniori €.12 — , jedté jednou vdovské diachody”, , neopravnéné zvysené ngjemné, jak
by mél postupovat postizeny ngemce”, ,od ledna prichazi prispévek na péci, o vyplaceni
neni tieba znovu Zadat", ,,kdo mi ma napsat sanitku“, gerontofarmaceuticka poradna,

- Doba seniora ¢.1 —,,0d ledna 2007 se zvy3uji diachody”, ,k dotazam k prispévku na peci®,
,CO se §patné vypocitanou plochou bytu“, ,rady letem”, , dnes radi MUDR.Hana Vanova
|ékai — homeopat, ,, pecovatelské sluzby po 1.1. 2007, neni davod k obavam*, ,rady letem",
»Smlouva na dalku“,

Struéné rekapitulovana ¢innost Rady seniorit Ceské republiky za rok 2006 naznaduje, Ze oproti
roku predchozimu dodlo v jejich funkcich a v pasobnosti k vyznamnym kvalitativnim zménam. Krome
obvyklych legislativnich aktivit a vyjednavani s Gstavnimi ¢initeli, respektive s predstaviteli kraju a
samospravy k nastaveni a k zgji&teéni odpovidajici Zivotni Grovné seniorti byly nové realizovany
poradenské a konzultativni sluzby jednotlivym seniorim, respektive téZ jejich rodinam. V zavaznych
piipadech pak byla realizovana ,asistentskd' pomoc pri uplathovani obligatornich, respektive
fakultativnich néroki socidné ohrozenych seniort. Rada seniori Ceské republiky tak prispéla
k informovanosti seniori 0 socidlni a bytové reform¢ 2007. Hlavni ndpad |ze v souvislosti s realizaci
reforem ale o¢ekévat aZz v roce letodnim, kdy zvySena intenzita poradenstvi v lednu tento predpoklad
potvrzuje. Ziskané poznatky z poraden i z osobnich ndv&év v rodindch seniorti za rok 2006 jsou k
dispozici Radé viady CR pro seniory a starnuti populace a partnerskym ministerstvam. Tij.
Ministerstvu préce a socidnich véci CR, Ministerstvu  zdravotnictvi CR a Ministerstvu mistniho
rozvoje CR.

Rada seniort CR V Praze dne 29. ledna 2007



